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䛿䛨䜑䛻 

ᅜ䚸ᆅ᪉䛸䜒䛻䚸㈈ᨻ䛿౫↛䛸䛧䛶ཝ䛧䛔≧ἣ䛻䛒䜚䜎䛩䛜䚸䛣䛖䛧䛯䛺䛛䚸㝈䜙䜜䛯㈨※䜢᭷ຠ䛻ά

⏝䛧䛺䛜䜙ᕷẸ䛾ⓙ䛥䜣䛾‶㊊ᗘ䜢㧗䜑䜛䛯䜑䛻䛿䚸ᚲせ䛷㉁䛾㧗䛔⾜ᨻ䝃䞊䝡䝇䜢ຠᯝⓗ䞉ຠ⋡ⓗ

䛻ᥦ౪䛧䛶䛔䛟䛣䛸䛜ồ䜑䜙䜜䛶䛔䜎䛩䚹 

䛣䛾䛯䜑䚸ᕷ䛜ᐇ᪋䛩䜛䛂᪋⟇䛃䜔䛂஦ᴗ䛃䛻䛴䛔䛶䛿䚸䛭䛾┠ⓗ䞉┠ᶆ䛻↷䜙䛧䛶ᡂᯝ䜢ホ౯䛧䚸䜘䜚
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⟇㐠Ⴀ䜢᥎㐍䛧䛶䛔䜎䛩䚹 
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䛩䜛䛣䛸䛻䛺䜚䜎䛩䚹 
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䛂䜂䛸䞉䜎䛱䖪䛝䜙䜚ᆅ⌫䛾➗㢦䛜ぢ䛘䜛䜎䛱 ༓ṓ䛃
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䝣䜯䝭䝸䞊䝃䝫䞊䝖䝉䞁䝍䞊஦ᴗ
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䠏䠊᪋⟇ホ౯䛾᪉ἲ䛸⪃䛘᪉ 

 

᪂㛗ᮇ⥲ྜィ⏬䜢ຠᯝⓗ䞉ຠ⋡ⓗ䛻᥎㐍䛩䜛䛯䜑䛻䚸஦ົ஦ᴗ䛾ᐇ᪋≧ἣ䜔᪋⟇䛾᭷ຠᛶ䛺䛹䜢ホ

౯䛧䚸䛂㑅ᢥ䛸㞟୰䛃䜢ᅗ䜚䛺䛜䜙䚸ᨻ⟇䜢ᒎ㛤䛩䜛䛣䛸䛜㔜せ䛸䛺䜚䜎䛩䚹 

䛣䛾䛯䜑䚸᪋⟇ホ౯䛿䚸ᕷẸ䜰䞁䜿䞊䝖⤖ᯝ䚸ᡂᯝᣦᶆ䛾㐩ᡂ≧ἣ䚸஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ䛺䛹䜢ά⏝䛧

䛶䚸᪂㛗ᮇ⥲ྜィ⏬䛾䛂᪋⟇䛃䛾㐍ᤖ≧ἣ䜢⥲ྜⓗ䛻Ⅼ᳨䞉ᢕᥱ䛧䚸䛭䛾⤖ᯝ䜢ᨻ⟇㐠Ⴀ䜔ィ⏬䛾᥎㐍

䛻཯ᫎ䛥䛫䜛䜒䛾䛷䛩䚹䜎䛯䚸䛣䛾ホ౯⤖ᯝ䛿䚸ᕷẸ䛻බ⾲䛧䛶᪋⟇䛾㐍ᤖ≧ἣ䜔᪉ྥᛶ➼䛾ඹ᭷໬䜢

ᅗ䜚䜎䛩䚹 

ホ౯䛾᪉ἲ䛿䚸䜎䛪䚸᪋⟇䛾ពᅗ䜢᫂☜䛻䛧䚸䛭䛾᪋⟇䜢䛸䜚䜎䛟ᕷẸ䝙䞊䝈䜔⎔ቃኚ໬䛺䛹䛾⌧ἣ

ศᯒ䛸ゎỴ䛩䜉䛝ㄢ㢟䛾ᩚ⌮䛺䛹䜢⾜䛔䜎䛩䚹 

䛣䜜䜙䜢ᢕᥱ䛧䛯䛖䛘䛷䚸᪋⟇┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶ィ⏬䛹䛚䜚䛻㐍䜣䛷䛔䜛䛾䛛䜢☜ㄆ䛩䜛䛯䜑䚸䛷䛝䜛䛰䛡

ศ䛛䜚䜔䛩䛟ุ᩿䛷䛝䜛ᡂᯝᣦᶆ䜢᳨ウ䚸タᐃ䛧䚸䛭䛾ᐇ⦼䛸┠ᶆ䜢ᩘ್໬䛩䜛䛣䛸䛻䜘䜚䚸䛹䛾䛟䜙䛔䛾

ᡂᯝ䛜ᚓ䜙䜜䛯䛛䜢 ᐃ䚸ẚ㍑䛩䜛䛣䛸䛷䚸䛭䛾᪋⟇䛾㐩ᡂᗘྜ䛔䛾Ⅼ᳨䜔ᢕᥱ䜢⾜䛔䜎䛩䚹 

䛣䛾㐩ᡂᗘ䛾⤖ᯝ䜢㋃䜎䛘䚸௒ᚋ䛾᪋⟇ᒎ㛤䛾⥔ᣢ䞉ྥୖ䛻ྥ䛡䛯ྲྀ⤌䛻䛴䛔䛶䚸᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛

ྛ஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯⤖ᯝ䜔㈉⊩ᗘ䛺䛹䛾᳨ド䜢⾜䛔䚸┠ᶆ䜢㐩ᡂ䛩䜛䛯䜑䛻ᐇ᪋䛧䛶䛔䜛஦ົ஦ᴗᵓᡂ

䠄ᡭẁ䠅䛾ጇᙜᛶ䛻䛴䛔䛶᳨ウ䜢⾜䛔䜎䛩䚹 

䛣䜜䜙䛾ホ౯⤖ᯝ䜢䜒䛸䛻⥲ྜホ౯䛸䛧䛶䚸┠ᶆ㐩ᡂ䛻ྥ䛡䛶䛹䛾஦ົ஦ᴗ䜢ඃඛ䛧䛶ᐇ᪋䛩䜛䛾䛛䚸

䛹䜜䛰䛡䛾ே䞉≀䞉㈨㔠䛜ᚲせ䛷䚸䛹䛾䜘䛖䛻㓄ศ䛩䜛䛾䛛䛺䛹䚸᭱㐺䛺⤌䜏ྜ䜟䛫䜢ุ᩿䛧䚸஦ົ஦ᴗ

䛾ඃඛ㡰఩௜䛡䜔䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䜢᫂☜䛻䛩䜛䛸䛸䜒䛻䚸ㄢ㢟ゎỴ䛻ྥ䛡䛯ྲྀ⤌ෆᐜ䛺䛹䜢♧䛧䚸௒ᚋ

䛾᪉ྥᛶ䜢ᐃ䜑䜎䛩䚹䜎䛯䚸஧ḟホ౯䛻䛚䛔䛶䛿䚸᪋⟇ᢸᙜ㒊⨫䛷♧䛧䛯௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ䛻ᑐ䛧䚸ᕷᨻ䛾

⥲ྜⓗ䛺ほⅬ䛛䜙ᥦゝ➼䜢⾜䛔䚸᪋⟇䛾᥎㐍䜢ᅗ䜚䜎䛩䚹 

 

ホ౯䛾᪉ἲ䛸䛭䛾┠ⓗホ౯䛾᪉ἲ䛸䛭䛾┠ⓗホ౯䛾᪉ἲ䛸䛭䛾┠ⓗホ౯䛾᪉ἲ䛸䛭䛾┠ⓗ

䕔᪋⟇┠ⓗ䠄ᑐ㇟䞉ពᅗ䠅䛾☜ㄆ

䕔⌧≧䛸ㄢ㢟䛾ศᯒ

䕔ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䞉ศᯒ

䕔᪋⟇┠ᶆ䛾㐩ᡂᗘ

䕔஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ
䠄᪋⟇䜈䛾㈉⊩ᗘ䞉᪂つ஦ᴗ䛾ᚲせᛶ䛺䛹䠅

䕔஦ົ஦ᴗ䛾ඃඛ㡰఩௜䛡

䕔௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ

௒ᚋ䛾᪋⟇ᒎ㛤䜔஦ົ஦ᴗ䠄⮬୺஦ᴗ䠅䛾ඃඛᗘ

䛾᳨ド

ホ౯䛾᪉ἲ ホ౯䛾┠ⓗ

●᪋⟇䛾┠ᶆ䜢᫂☜䛻䛩䜛

●᪂㛗ᮇ⥲ྜィ⏬䛾㐍ᤖ≧ἣ䜢ᢕᥱ䚸Ⅼ᳨䛩䜛

●┠ᶆ㐩ᡂ䛻ྥ䛡䛯஦ົ஦ᴗ䛾᭱㐺䛺⤌䜏ྜ䜟

䛫䜢ุ᩿䛩䜛

●ホ౯⤖ᯝ䛾බ⾲䛻䜘䜚䚸ᕷẸ䛸⾜ᨻ䛜䜎䛱䛵䛟䜚

䛾┠ᶆ䜢ඹ᭷䛩䜛

●ホ౯⤖ᯝ䜢ཧ⪃㈨ᩱ䛸䛧䛶ά⏝䛧䚸௒ᚋ䛾ᨻ⟇

ᒎ㛤䛻཯ᫎ䛥䛫䜛
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䠐䠊᪋⟇ホ౯䛾ᐇ᪋యไ 
 

᪋⟇ホ౯䛻䛴䛔䛶䛿䚸᪋⟇䜔஦ົ஦ᴗ䛾ᢸᙜ㒊䞉ㄢ䛻䜘䜛ホ౯䠄⮬ᕫホ౯䠅䛻ຍ䛘䚸≉䛻ᚲせ䛸ㄆ䜑

䜛䜒䛾䛻䛴䛔䛶䛿䚸஧ḟホ౯ጤဨ఍䛻䜘䜛஧ḟホ౯䛾஧ẁ㝵ホ౯䛸䛧䛶䛔䜎䛩䚹 

䜎䛯䚸ホ౯⤖ᯝ䛻䛴䛔䛶䛿䚸๪ᕷ㛗䜢ᮏ㒊㛗䛸䛩䜛⾜ᨻホ౯᥎㐍ᮏ㒊఍㆟䛻ሗ࿌䛩䜛䛸䛸䜒䛻䚸ᕷẸ

䜈䛾බ⾲䜔㆟఍䜈䛾ሗ࿌䜢⾜䛖䛣䛸䛻䜘䜚䚸ホ౯⤖ᯝ䛾㏱᫂ᛶ䜢㧗䜑䜎䛩䚹  

 

 

୍ḟホ౯䛾

☜ㄆ

䠄7᭶䠅

஦ົ஦ᴗ

ホ౯

ホ౯⾲䛾

సᡂ

௒ᚋ䛾

᪉ྥᛶ

―
ホ౯⾲䛾

సᡂ

௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ

⥲ྜホ౯

ホ౯⾲䛾సᡂ

୍ḟホ౯୍ḟホ౯୍ḟホ౯୍ḟホ౯䚾䚾䚾䚾⮬ᕫホ౯⮬ᕫホ౯⮬ᕫホ౯⮬ᕫホ౯䚿䚿䚿䚿
䠄ᐇ᪋୺య䛻䜘䜛ホ౯䠅

஧ḟホ౯஧ḟホ౯஧ḟホ౯஧ḟホ౯
䠄඲ᗇⓗ䛺どⅬ䛻䜘䜛ホ౯䠅

ᕷᕷᕷᕷ ẸẸẸẸ

㆟㆟㆟㆟ ఍఍఍఍

⾜ᨻホ౯䝅䝇䝔䝮䛾᥎㐍యไ⾜ᨻホ౯䝅䝇䝔䝮䛾᥎㐍యไ⾜ᨻホ౯䝅䝇䝔䝮䛾᥎㐍యไ⾜ᨻホ౯䝅䝇䝔䝮䛾᥎㐍యไ

䠄๪ᕷ㛗䜢ᮏ㒊㛗䛻䚸≉ู⫋䞉㒊㛗⫋䛷ᵓ

ᡂ䠅

䕺ホ౯⤖ᯝ䛾☜ㄆ䚸᳨ド➼䜢⾜䛖
結果報告

評価結果の公表

意見・アンケート等

評価結果の報告

⾜ᨻホ౯᥎㐍ᮏ㒊⾜ᨻホ౯᥎㐍ᮏ㒊⾜ᨻホ౯᥎㐍ᮏ㒊⾜ᨻホ౯᥎㐍ᮏ㒊

意見等

䠄๪ᕷ㛗䞉௻⏬㒊㛗䞉⥲ົ㒊㛗䞉௻⏬㒊ḟ㛗䞉⥲ົ㒊ḟ

㛗䞉௻⏬ㄢ㛗䞉ᗈሗᗈ⫈ㄢ㛗䞉⾜ᨻ⟶⌮ㄢ㛗䞉㈈ᨻㄢ

㛗䠅

䕺ホ౯⤖ᯝ䛾☜ㄆ䚸᳨ド䜢⾜䛔䚸ᢎㄆ䞉ᥦゝ➼䜢⾜䛖

䕺௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ䜢᳨ウ䛩䜛

䠄௻⏬㒊ḟ㛗䚸௻⏬ㄢ䞉⾜ᨻ⟶⌮ㄢ䞉㈈ᨻㄢ䛾ㄢ㛗⫋䚸

ಀ㛗⫋䛷ᵓᡂ䠅

䕺ホ౯⤖ᯝ䛾☜ㄆ䚸᳨ド➼䜢⾜䛖

䕺஧ḟホ౯ᑐ㇟䛾᪋⟇䜢ᢳฟ䛩䜛

஧ḟホ౯ጤဨ఍஧ḟホ౯ጤဨ఍஧ḟホ౯ጤဨ఍஧ḟホ౯ጤဨ఍

⾜ᨻホ౯᳨ウ఍㆟⾜ᨻホ౯᳨ウ఍㆟⾜ᨻホ౯᳨ウ఍㆟⾜ᨻホ౯᳨ウ఍㆟

༊༊༊༊ ศศศศ ᢸᙜ⪅䞉ಀ㛗ᢸᙜ⪅䞉ಀ㛗ᢸᙜ⪅䞉ಀ㛗ᢸᙜ⪅䞉ಀ㛗 ㄢ㛗➼ㄢ㛗➼ㄢ㛗➼ㄢ㛗➼ 㒊ḟ㛗㒊ḟ㛗㒊ḟ㛗㒊ḟ㛗

䠄9᭶䠅

᪋⟇ホ౯

䠄10᭶䠅

஦๓ホ౯
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Ⅱ䠊᪋⟇ホ౯䛾ᐇ᪋ᴫせ 

 

䠍䠊᪋⟇ホ౯䛾┠ⓗ 

 

᪋⟇ホ౯䛿䚸⥲ྜィ⏬䛾య⣔䛻䛚䛔䛶䚸ᕷẸ䛻䜟䛛䜚䜔䛩䛔༢఩䛷䛒䜛᪋⟇䜢⏝䛔䚸䛣䜜䜢᥎㐍䛩

䜛䛯䜑䛻ᐇ᪋䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾㈉⊩ᗘ䜔ඃඛᗘ䜢ホ౯䛩䜛䛣䛸䛻䜘䜚䚸௒ᚋ䛾᪋⟇ᒎ㛤䜔䛭䛾᪉ྥᛶ䜢

᫂☜䛻䛧䜎䛩䚹 

 

 

䠎䠊ホ౯ᑐ㇟ 

 

䠄䠍䠅ホ౯ᑐ㇟䛸䛩䜛᪋⟇ 

 

ᖹᡂ 21 ᖺᗘ䛿䚸ᖹᡂ 20 ᖺᗘ䛻ᐇ᪋䛧䛯 205 ᪋⟇䛾䛖䛱 68 ᪋⟇䛻䛴䛔䛶ホ౯䜢ᐇ᪋䛧䜎䛧䛯䚹 

᪂㛗ᮇ⥲ྜィ⏬䛻఩⨨䛵䛡䛯䛂ᑠ㡯┠䛃䜢᪋⟇ホ౯䛾༢఩䛸䛧䚸୰㛗ᮇⓗ䛺どⅬ䛻❧䛳䛶䚸ᖹᡂ 19 ᖺ

ᗘ䛛䜙21ᖺᗘ䜎䛷䛾䠏ᖺ㛫䛷䛩䜉䛶䛾᪋⟇䛾ホ౯䜢⤊஢䛥䛫䜛䛯䜑䚸⣙䠏ศ䛾䠍䛾᪋⟇䜢ᢳฟ䛧䛶ホ౯

䜢⾜䛔䜎䛧䛯䚹 

 

䠄䠎䠅᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ 

 

᪋⟇䜢᥎㐍䛩䜛䛯䜑䛻ᐇ᪋䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾㈉⊩ᗘ䜔ඃඛᗘ䚸஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ䜢ホ౯䛩䜛䛯䜑䚸᪋

⟇ホ౯䛾ᑐ㇟䛸䛧䛯 68 ᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛 215 ஦ᴗ䛻䛴䛔䛶䜒ホ౯䛧䜎䛧䛯䚹 

䛺䛚䚸ᖹᡂ20ᖺᗘ䛻ᐇ᪋䛧䛯䝝䞊䝗஦ᴗ䜢ྵ䜐඲714஦ᴗ䛾䛖䛱䚸᪋⟇ホ౯䛾ᑐ㇟እ䛸䛧䛯஦ົ஦ᴗ

䛻䛴䛔䛶䛿䚸᪂㛗ᮇ⥲ྜィ⏬䛾య⣔䛻఩⨨䛵䛡䛶䛔䛺䛔㆟఍஦ົᒁ䚸ྛ⾜ᨻጤဨ఍஦ົᒁ➼䛷ᐇ᪋䛧

䛯 15 ஦ᴗ䛸ᕷ䛾⿢㔞䛾వᆅ䛜䛺䛔ἲᐃཷク஦ົ䛾 25 ஦ᴗ䚸䛥䜙䛻᪂㛗ᮇ⥲ྜィ⏬䛾䛂ᑠ㡯┠䛃䛻఩⨨

௜䛡䛶䛔䛺䛔⛯ົᴗົ䚸⥲ົ஦ົ䛸䛔䛳䛯⤒ᖖⓗ஦ົ➼䛾139஦ᴗ䛜䛒䜚䚸䛂᪋⟇䛾⥲ྜ᥎㐍䛃䛸䛧䛶ศ

㢮䛧䚸᪋⟇ホ౯䛾ᑐ㇟እ䛸䛧䜎䛧䛯䚹 
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Ⅲ䠊୍ḟホ౯⤖ᯝ䠄᪋⟇ᢸᙜㄢ䛻䜘䜛ホ౯䠅 

 

ᖹᡂ 20 ᖺᗘ䛻ᐇ᪋䛧䛯 205 ᪋⟇䛾䛖䛱 68 ᪋⟇䜢ᑐ㇟䛻ホ౯䜢⾜䛳䛯⤖ᯝ䛿䚸ḟ䛾䛸䛚䜚䛸䛺䜚䜎䛩䚹 

 

䠍䠊᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ 

 

䠄1䠅᪋⟇䛾㐩ᡂᗘ 

 

᪋⟇䛾㐩ᡂᗘ䛿䚸᪋⟇䛜ィ⏬䛹䛚䜚䛻㐍䜣䛷䛔䜛䛛䛾どⅬ䛛䜙ホ౯䛧䚸A䡚D 䛾ホⅬ䛷⾲䜟䛧䜎䛩䚹 

䛺䛚䚸ホ౯䛻㝿䛧䛶䛿䚸䛂⌮᝿䛾ᣦᶆ䛃䜎䛯䛿䛂௦᭰ᣦᶆ䛃䜢⏝䛔䛶䚸ᩘ್䛻䜘䜛 ᐃ䜢ᇶᮏ䛸䛧䛶䛔䜎

䛩䛜䚸ᡂᯝᣦᶆ䛾ᩘ್໬䛜୙ྍ⬟䞉ᮍィ 䛾ሙྜ䛿᪋⟇䛾⥲ྜⓗ䛺ศᯒ䜢㋃䜎䛘䚸䛂᪋⟇䛾㐩ᡂᗘ䛃䜢

ホ౯䛧䜎䛩䚹 

 

●᪋⟇䛾㐩ᡂᗘ䛾ホ౯⤖ᯝ                 

A

36.7%

B

60.3%

C

1.5%

D

1.5%

A㸸25᪋⟇

B㸸41᪋⟇

C㸸1᪋⟇

D㸸1᪋⟇

 
 

 

●ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ 

ศ 㢮 AAAA    BBBB    CCCC    DDDD    ྜィ 

ᣦᶆ䛾タᐃ 

䠄ᩘ್໬䠅 

ྍ⬟ 

⌮᝿䛾ᣦᶆ 7 8 0 0 15 

௦᭰ᣦᶆ 18 33 1 1 53 

୙ྍ⬟䞉ᮍィ  0 0 0 0 0 

᪋⟇ᩘ䠄ྜィ䠅 25 41 1 1 68 

๭  ྜ 36.7% 60.3% 1.5% 1.5% ― 

ホⅬ ホ౯䛾どⅬ 

AAAA    
ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶㡰ㄪ䛻᥎⛣ 

䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿༑ศ䛻ྍ⬟䛷䛒䜛䠅 

BBBB    
ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶ᴫ䛽㡰ㄪ䛻᥎⛣ 

䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿ྍ⬟䛷䛒䜛䠅 

CCCC    
ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶䛾㐍ᤖ䛿䜔䜔㐜䜜䛶䛔䜛 

䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛜㐜䜜䜛ྍ⬟ᛶ䛜䛒䜛䠅  

DDDD    
ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶䛾㐍ᤖ䛿㐜䜜䛶䛔䜛 

䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿㞴䛧䛔䠅 
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●᪋⟇䛾య⣔ู䛂㐩ᡂᗘ䛃ホ౯⤖ᯝ୍ぴ 

ᨻ䚷䚷⟇ ୺䛺᪋⟇㡯┠

1-1
⏕䛝⏕䛝䛸ᬽ䜙䛫䜛
⚟♴㒔ᕷ

ಖ೺ண㜵䚸་⒪䚸ᆅᇦ䞉㧗㱋⪅䞉
㞀ᐖ⪅䞉ඣ❺➼䛾⚟♴䚸ᕷẸ⏕
ά

34343434 12121212 2 9 1 0

1-2
ಙ㢗䛸 䜒䜚䛾䛒䜛䝁
䝭䝳䝙䝔䜱㒔ᕷ

䝁䝭䝳䝙䝔䜱䛵䛟䜚 3333 0000 0 0 0 0

2-1
ே䛸ᆅ⌫䛻䜔䛥䛧䛔
⎔ቃ㒔ᕷ

⎔ቃඹ⏕ᆺ♫఍䚸⮬↛⎔ቃ䚸බ
ᐖ㜵Ṇ䚸ᗫᲠ≀䛾ῶ㔞໬䚸බ
ᅬ䞉⥳ᆅ䚸⏕ά⎔ቃ⾨⏕䚸㟋ᅬ

20202020 6666 1 5 0 0

2-2
Ᏻ඲䛷Ᏻᚰ䛧䛶ᬽ䜙
䛫䜛ᛌ㐺㒔ᕷ

㜵⅏䚸⮬↛⅏ᐖ䚸஺㏻Ᏻ඲䚸㜵
≢䚸ᾘ㜵䞉ᩆᛴయไ䚸Ỉ㐨䞉ୗỈ
㐨䚸ᇶᆅ㞀ᐖᑐ⟇䚸ఫᏯ⎔ቃ䚸
෤⎔ቃ

29292929 8888 2 6 0 0

3-1
ே䛾㨩ຊ䛷䜎䛱䛜㍤
䛟⏕ᾭᏛ⩦㒔ᕷ

⏕ᾭᏛ⩦ 6666 3333 3 0 0 0

3-2
㇏䛛䛺ᚰ䛸ே㛫ᛶ䜢
⫱䜐ᩍ⫱ᩥ໬㒔ᕷ

ᗂ⛶ᅬ䚸ᑠ୰Ꮫᰯ䚸ಖ೺䞉య⫱䚸
≉Ṧᩍ⫱䚸㧗➼ᩍ⫱䚸♫఍ᩍ
⫱䚸ᕷẸᩥ໬䚸ᩥ໬㈈䚸䝇䝫䞊
䝒䚸㟷ᑡᖺ⫱ᡂ

39393939 12121212 8 4 0 0

3-3
ே䛸䜅䜜䛒䛖໭䛾஺
ὶ㒔ᕷ

ᅜ㝿஺ὶ䚸ᆅᇦ㛫஺ὶ 2222 1111 1 0 0 0

4-1
㨩ຊ䛒䜛㧗ḟᶵ⬟㒔
ᕷ

᝟ሗ䞉㏻ಙ䚸㐨㊰䚸⥲ྜ஺㏻䝛䝑
䝖䝽䞊䜽䚸㒔ᕷᬒほ䚸✵ ࿘㎶䚸
ᕷ⾤ᆅ

20202020 8888 4 3 0 1

4-2
άຊ䛒䜛⏘ᴗᣐⅬ㒔
ᕷ

㎰ᴗ䚸ᯘᴗ䚸ෆỈ㠃⁺ᴗ䚸ᕤ
ᴗ䚸㧗ᗘᢏ⾡⏘ᴗ䚸ၟᴗ䚸ὶ
㏻䚸ほග䚸ാ䛟ሙ

33333333 10101010 1 9 0 0

5-1
᫂䜛䛟㛤䛛䜜䛯ᕷẸ
ཧຍ㒔ᕷ

⏨ዪඹྠཧ⏬䚸ᕷẸཧຍ 5555 2222 0 2 0 0

5-2
᪂᫬௦䜢ぢᤣ䛘䛯⮬
୺䡡⮬❧㒔ᕷ

⾜㈈ᨻ䝅䝇䝔䝮䚸ᗈᇦ⾜ᨻ 14141414 6666 3 3 0 0

205205205205 68686868 25 41 1 1

36.7% 60.3% 1.5% 1.5%๭䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷ྜ

᪋⟇䛾㐩ᡂᗘ

AAAA BBBB CCCC DDDD

ᇶᮏ⌮ᛕ
ホ౯ᑐ㇟
᪋⟇ᩘ

୍ḟホ౯
䜢⾜䛳䛯
᪋⟇ᩘ

2 Ᏻ඲䛷ே䛸ᆅ⌫䛻
䜔䛥䛧䛔㒔ᕷ䛵䛟䜚

5 ཧຍ䛸㐃ᦠ䛻䜘䜛
㒔ᕷ䛵䛟䜚

ྜ䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷ィ

3 Ꮫ䜃䛒䛔ᚰ䜅䜜䛒
䛖㒔ᕷ䛵䛟䜚

4 㨩ຊ䛸άຊ䛒䜅䜜
䜛㒔ᕷ䛵䛟䜚

᪋⟇䛾኱⥘ ኱䚷㡯䚷┠❶

1 ᚰ䛜䛛䜘䛔ᖾ䛫ឤ
䛨䜛㒔ᕷ䛵䛟䜚

㒔ᕷ䛵䛟䜚䛾┠ᶆ

 
 

୍ḟホ౯䛻䜘䜛䛂᪋⟇䛾㐩ᡂᗘ䛃⤖ᯝ䛷䛿䚸䛂䠝䛃ホⅬ䛜 36.7䠂䚸䜎䛯䛂䠞䛃ホⅬ䛜 60.3䠂䛸䛺䜚䚸௒ᖺᗘ

䛻ホ౯䛧䛯 66 ᪋⟇䛻䛴䛔䛶䛿䚸ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶䚸ᴫ䛽㡰ㄪ䛻᥎⛣䛧䛶䛔䜎䛩䚹 

䜎䛯䚸ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶䛾㐍ᤖ䛜㐜䜜䛶䛔䜛䛸䛧䛯䛂C䞉D䛃ホⅬ䛾᪋⟇䛻䛴䛔䛶䛿䚸஧ḟホ౯ጤဨ఍

䛻䛚䛔䛶䚸௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ➼䜢᳨ド䛧䛶䛔䛝䜎䛩䚹 

䛺䛚䚸ᡂᯝᣦᶆ䛻䛴䛔䛶䛿ྛ᪋⟇䛾┠ᶆ䜢᫂☜䛻䛧䛶䚸᪋⟇䛾㐩ᡂᗘ䜢 䜛䛯䜑䛻タᐃ䛧䛯ᣦᶆ䛾

㐺ṇ໬䚸ᐈほᛶ䜢᳨ド䛧䚸௒ᚋ䛾㐍ᤖ≧ἣ䛾ᢕᥱ䛻ά⏝䛷䛝䜛⌮᝿ⓗ䛺ᣦᶆ䛾タᐃ䛻ྥ䛡䛶ᨵၿ䜢ᅗ

䜚䜎䛩䚹 
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䠎䠊᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯ 

 

䠄1䠅᪋⟇䜈䛾㈉⊩ᗘ 

᪋⟇䜈䛾㈉⊩ᗘ䛿䚸᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛜䛹䛾⛬ᗘ㈉⊩䠄ᙳ㡪䠅䛧䛶䛔䜛䛛䛾どⅬ䛛䜙䚸᪋⟇䜢

ᵓᡂ䛩䜛215஦ᴗ䛾䛖䛱䚸䝝䞊䝗17஦ᴗ䜢㝖䛟198஦ᴗ䜢 㧗䛔䞉ᬑ㏻䞉ప䛔 䛾ᇶ‽䛷⤯ᑐホ౯䛧䛶䛔䜎

䛩䚹 

 

●᪋⟇䜈䛾㈉⊩ᗘ ホ౯⤖ᯝ 

༊ ศ ศ 㢮 㧗䛔 ᬑ㏻ ప䛔 ྜィ 

᪋⟇䜈䛾㈉⊩ᗘ 

䛀⤯ᑐホ౯䛁 

஦ົ஦ᴗ  ᩘ 123 73 2 198 

ෆ 

ヂ 

①⮬୺஦ᴗ 92 38 0 130 

②᪋タ⟶⌮஦ᴗ 10 3 1 14 

③⤒ᖖⓗ஦  ົ 21 32 1 54 

๭  ྜ 62.1% 36.9% 1.0% ― 

 

䠄2䠅஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ 

஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ䛿䚸᪋⟇䛾┠ⓗ䜢㐩ᡂ䛩䜛䛯䜑䛻ᐇ᪋䛧䛶䛔䜛஦ົ஦ᴗ䛾ᵓᡂ䛜䚸ຠᯝⓗ䛺ᵓᡂ

䛸䛺䛳䛶䛔䜛䛛䛾どⅬ䛛䜙ホ౯䛧䚸A䡚D 䛾ホⅬ䛷⾲䜟䛧䜎䛩䚹 

 

●஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ ホ౯⤖ᯝ                                                                                        

A

51.5%

B

48.5%

A㸸35᪋⟇

B㸸33᪋⟇

C㸸0᪋⟇

D㸸0᪋⟇

 
 

୍ḟホ౯䛻䜘䜛䛂᪋⟇䜈䛾㈉⊩ᗘ䛃䛾⤖ᯝ䛿䚸⣙䠒๭䛾஦ົ஦ᴗ䛜䛂㧗䛔䛃䛸ホ౯䛧䛶䛚䜚䚸᪋⟇䛾┠

ᶆ㐩ᡂ䛻ྥ䛡䛶Ḟ䛛䛩䛣䛸䛾ฟ᮶䛺䛔஦ົ஦ᴗ⩌䛷䛒䜛䛣䛸䜢♧䛧䛶䛔䜎䛩䚹䜎䛯䚸䛂ప䛔䛃䛸ホ౯䛧䛯

஦ົ஦ᴗ䛻䛴䛔䛶䛿䚸䛭䛾஦ᴗ䛾┠ⓗ䜔ᚲせᛶ䜢஦ົ஦ᴗホ౯䛾୰䛷᳨ド䛧䛶䛔䛝䜎䛩䚹 

ḟ䛻䛂஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ䛃䛾⤖ᯝ䛿䚸䛩䜉䛶䛜䛂䠝䞉䠞䛃ホⅬ䛷䛒䜚䚸௒ᚋ䚸஦ᴗෆᐜ䛾ぢ┤䛧➼䛿䛒䜛

䜒䛾䛾⌧ᅾᐇ᪋䛧䛶䛔䜛஦ົ஦ᴗ䛾ᵓᡂ䛿䚸ᴫ䛽ຠᯝⓗ䛷䛒䜛䛸䛔䛘䜎䛩䚹 

ホⅬ ホ౯䛾どⅬ 

AAAA    
ຠᯝⓗ䛺஦ᴗᵓᡂ䛷䛒䜛䚹 

䠄⌧≧䛾䜎䜎⥅⥆䛩䜛䠅 

BBBB    
ᴫ䛽ຠᯝⓗ䛺஦ᴗᵓᡂ䛷䛒䜛䚹 

䠄୍㒊ぢ┤䛧䛾వᆅ䛜䛒䜛䠅 

CCCC    
䛒䜎䜚ຠᯝⓗ䛺஦ᴗᵓᡂ䛷䛺䛔䚹 

䠄ぢ┤䛧䛾వᆅ䛜኱䛝䛔䠅 

DDDD    
஦ᴗᵓᡂ䛻ၥ㢟䛜䛒䜛䚹 

䠄ᢤᮏⓗ䛺ぢ┤䛧➼䛜ᚲせ䛷䛒䜛䠅 
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䠏䠊௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ 

 

 

䠄1䠅⥲ྜホ౯䠄㒊ḟ㛗ホ౯䠅 

⥲ྜホ౯䛿䚸᪋⟇䛾௒ᚋ䛾ᒎ㛤䜔஦ᴗ䛾ぢ┤䛧➼䛾ෆᐜ䛻䛴䛔䛶ホ౯䛧䛶䛔䜎䛩䚹 

※ ⥲ྜホ౯⤖ᯝ䛻䛴䛔䛶䛿䚸ᕳᮎ㈨ᩱ䛾᪋⟇ホ౯㞟ィ⤖ᯝ୍ぴ䜢䛤ཧ↷䛟䛰䛥䛔䚹 

 

䠄2䠅ඃඛᗘ 

ඃඛᗘ䛿䚸᪋⟇┠ⓗ䜢㐩ᡂ䛩䜛䛯䜑䛻䛿䛹䛾஦ᴗ䜢ඃඛ䛩䜉䛝䛛䛾どⅬ䛛䜙䚸᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ

஦ᴗ䛾䛖䛱䚸ᕷ䛜⊂⮬䛻ᐇ᪋䛩䜛 128 ஦ᴗ䠄⮬୺஦ᴗ䠅䜢ᑐ㇟䛻䠝䡚䠠䛾ホⅬ䛷ඃඛ㡰఩䜢௜䛡䜎䛩䚹䛭

䛾㝿䛻䛿䚸䠝䠖䠞䠖䠟䠖䠠䠙䠍䠖䠍䠖䠍䠖䠍䛸䛺䜛䜘䛖䛻┦ᑐホ౯䛧䛶䛔䜎䛩䚹䠄ᖹᡂ 20 ᖺᗘ䛷⤊஢䛧䛯䚸䛂Ꮚ⫱䛶≉ูᛂ

᥼ᡭᙜᨭ⤥஦ᴗ䛃䚸䛂䝆䝳䝙䜰䞉䜶䜲䝖䞉䝃䝭䝑䝖㛤ദ஦ᴗ䛃䛾䠎஦ᴗ䛿ඃඛᗘホ౯䛛䜙㝖እ䛧䛶䛔䜎䛩䚹䠅 

※ ඃඛᗘホ౯⤖ᯝ䛻䛴䛔䛶䛿䚸ᕳᮎ㈨ᩱ䛾᪋⟇ホ౯㞟ィ⤖ᯝ୍ぴ䜢䛤ཧ↷䛟䛰䛥䛔䚹 

 

 

䠄3䠅䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ 

䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛿䚸௒ᚋ䚸᪋⟇䜢ᐇ᪋䛩䜛䛻ᙜ䛯䛳䛶䚸ᢞධ䛩䜛䝁䝇䝖䛾つᶍ䜢䛹䛖䛩䜛䛛䛾どⅬ䛛䜙

ホ౯䛧䚸䠏䛴䛾༊ศ䛻ศ㢮䛧䛶䛔䜎䛩䚹 

 
●䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ ホ౯⤖ᯝ 

ᣑ኱
17.6%

⥔ᣢ
80.9%

⦰ᑠ
1.5%

ᣑ኱䠖12᪋⟇

⥔ᣢ䠖55᪋⟇

⦰ᑠ䠖1᪋⟇

 

ศ㢮 ᪋⟇  ᩘ ๭  ྜ

ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱    12 17.6% 

⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ    55 80.9% 

⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ    1 1.5% 

ィ 68 ― 
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●䛂᪋⟇䛾㐩ᡂᗘ䛃ホ౯⤖ᯝ䛛䜙ぢ䛯䛂஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ䛃䛂䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛃 

᪋⟇䛾㐩ᡂᗘ ஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ 䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ 

ホ Ⅼ ᪋⟇  ᩘ ホ Ⅼ ᪋⟇  ᩘ ᣑ ኱ ⥔ ᣢ ⦰ ᑠ 

AAAA    25252525    

AAAA    18 7 10 1 

BBBB    7 0 7 0 

C 0 0 0 0 

D 0 0 0 0 

BBBB    41414141    

AAAA    17 2 15 0 

BBBB    24 3 21 0 

C 0 0 0 0 

D 0 0 0 0 

CCCC    1111    

AAAA    0 0 0 0 

BBBB    1 0 1 0 

C 0 0 0 0 

D 0 0 0 0 

DDDD    1111    

AAAA    0 0 0 0 

BBBB    1 0 1 0 

C 0 0 0 0 

D 0 0 0 0 

――――    66668888    ― 68 12 55 1 

――――    ๭  ྜ 17.6% 80.9% 1.5% 

 

 

୍ḟホ౯䛻䜘䜛䛂௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ䛃䛾䛖䛱䛂䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛃䛾ホ౯⤖ᯝ䛿䚸ᴫ䛽⥔ᣢ䛸䛺䜚䜎䛧䛯䚹 

䜎䛯䚸ᕷẸ䝃䞊䝡䝇䜢⥔ᣢ䚸ྥୖ䛧䛶䛔䛟䛖䛘䛷䚸䛂䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛃䜢ᣑ኱䛸䛧䛯 12 ᪋⟇䛾୺䛺ᣑ኱ෆ

ᐜ䛿䚸㧗㱋⪅䜔㞀䛜䛔⪅䜢ᑐ㇟䛻䛧䛯ᆅᇦ䜿䜰యไᩚഛ䜢⾜䛖䛺䛹䛾ᨭ᥼యไ䛾඘ᐇ䜔ᆅᇦᏊ⫱䛶ᛂ

᥼஦ᴗ䛺䛹䛾ྛ✀Ꮚ⫱䛶ᨭ᥼஦ᴗ䛾᥎㐍䚸ᾘ㜵ᗈᇦ໬యไ䛾ᩚഛ䚸ᖹᡂ 23 ᖺᗘ䛛䜙㛤ጞ䛩䜛ᑠᏛᰯ

䛷䛾እᅜㄒᏛ⩦ᚲಟ໬䛻ྥ䛡䛯ᩍ⫱⎔ቃ䛾ᩚഛ䚸ᇙⶶᩥ໬㈈䝉䞁䝍䞊䛾⛣㌿䜢ዎᶵ䛸䛧䛯ᬑཬάື➼

䛷䛩䚹 

୍᪉䚸䛂䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛃䜢⦰ᑠ䛸䛧䛯䠍᪋⟇䠄⤫ィ䜔⾜ᨻ㈨ᩱ䛾ᩚഛ䠅䛿䚸ᖹᡂ21ᖺᗘ䛿䛂᪂༓ṓᕷ  ྐ

㏻ྐ⦅ୖᕳ䛃䛾ห⾜䛻క䛔஦ᴗ㈝䛜ቑ኱䛧䜎䛧䛯䛜䚸ᖹᡂ 22 ᖺᗘ௨㝆䛿⦰ῶ䛥䜜䜎䛩䚹䛺䛚䚸ୗᕳ䛾

ห⾜䛻䛴䛔䛶䛿䚸⥭ᛴᛶ䜢⪃៖䛧䚸᫬ᮇ䜔つᶍ➼䛾᳨ウ䜢⾜䛔䜎䛩䚹 

䛣䜜䜙䛾ホ౯⤖ᯝ䛛䜙䚸ᮍᐇ᪋䛾஦ᴗ䛷┠ᶆ㐩ᡂ䛻ᚲせ䛺஦ᴗ䛿஦๓ホ౯䚸䛥䜙䛻䛿䚸ᖹᡂ 21 ᖺᗘ

䛛䜙䛾᪂つ䛾஦ົ஦ᴗ䛻䛴䛔䛶䛿䚸௒ᚋ䛾஦ົ஦ᴗホ౯䛷䛭䛾ᡂᯝ➼䜢᳨ド䛧䜎䛩䚹 
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Ⅳ䠊༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚䜰䞁䜿䞊䝖⤖ᯝ䛾᪋⟇ホ౯䜈䛾཯ᫎ 

 

䠍䠊ㄪᰝ䛾┠ⓗ 

 

䛣䛾䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ䛿䚸䛂䠄௬⛠䠅༓ṓᕷ➨䠒ᮇ⥲ྜィ⏬䠄ᖹᡂ 23 ᖺᗘ䡚䠅䛃䛾⟇ᐃ䛻ᙜ䛯䜚䚸⏕ά⎔ቃ

䜢䛿䛨䜑䛸䛩䜛䜎䛱䛵䛟䜚඲⯡䚸ᕷᨻ㐠Ⴀ➼䛻㛵䛩䜛ホ౯䜔ពྥ䜢ᢕᥱ䛧䚸ィ⏬䛻཯ᫎ䛩䜛䛯䜑䛻ᐇ᪋

䛧䜎䛧䛯䚹 

 

⾜ᨻホ౯䛷䛿䚸༓ṓᕷ䛜ྲྀ䜚⤌䜐 42 㡯┠䛻ᑐ䛩䜛ᕷẸ䛾⌧ᅾ䛾䛂‶㊊ᗘ䛃䛸௒ᚋ䛾䛂㔜せᗘ䛃䜢ᢕᥱ

䛧䚸᪋⟇ホ౯䛻཯ᫎ䛩䜛䛣䛸䛷䚸᪋⟇ᢸᙜ㒊⨫䛻䜘䜛⌧≧ศᯒ䜔௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ䜢᳨ウ䛩䜛㝿䛾ཧ⪃㈨

ᩱ䛸䛧䛶ά⏝䛧䜎䛩䚹 

 

䠎䠊䜰䞁䜿䞊䝖ᐇ᪋ᴫせ 

 

① ᑐ   ㇟  ༓ṓᕷ䛻ఫᡤ䜢᭷䛩䜛 18 ṓ௨ୖ䛾⏨ዪ 

② 䝃䞁䝥䝹ᩘ   3,000  ྡ

③ ᢳฟ᪉ἲ  ఫẸᇶᮏྎᖒ䛛䜙ᆅ༊ู䛻➼㛫㝸䛷↓సⅭᢳฟ 

④ ㄪᰝ᪉ἲ  㒑㏦䛻䛶㓄ᕸ䞉ᅇ཰ 

⑤ ᐇ᪋᫬ᮇ  ᖹᡂ 20 ᖺ 9 ᭶ 

⑥ ᅇ཰≧ἣ  ᅇ཰ᩘ䠖1,228 ⚊  ᅇ཰⋡䠖40.9䠂 
 

⑦ 㞟ィ᪉ἲ    䛂᪂㛗ᮇ⥲ྜィ⏬䛃䛾᪋⟇䛾య⣔䜢䜒䛸䛻䚸ᕷẸ䛻ඹ㏻䛧䛶㛵䜟䜚䛒䜛 42 㡯┠䛻䛴

䛔䛶䚸⌧ᅾ䛾䛂‶㊊ᗘ䛃䛸௒ᚋ䛾䛂㔜せᗘ䛃䜢䛂‶㊊䛃䛛䜙䛂୙‶䛃䚸䛂㔜せ䛷䛒䜛䛃䛛䜙䛂㔜

せ䛷䛺䛔䛃䜎䛷䛾ྛ䠑ẁ㝵䛷ホ౯䛧䜎䛧䛯䚹 

䜎䛯䚸ྛ䠑ẁ㝵䛾ᅇ⟅䜢䠎Ⅼ䛛䜙䠉䠎Ⅼ䛾Ⅼᩘ䛻⨨䛝᥮䛘䛶䚸㡯┠䛤䛸䛻඲ᅇ⟅䛾ᖹ

ᆒⅬ䜢⟬ฟ䛧䚸䛂‶㊊ᗘ䛃䞉䛂㔜せᗘ䛃䛾ุᐃ䛻ά⏝䛧䜎䛧䛯䚹 

 

䠝 䠞 䠟 䠠 䠡 䠝 䠞 䠟 䠠 䠡

‶㊊
䜔䜔
‶㊊

ᬑ㏻
䜔䜔
୙‶

୙‶ 㔜せ䛷䛒䜛
䜔䜔

㔜せ䛷䛒䜛
ᬑ㏻

䛒䜎䜚
㔜せ䛷䛺䛔

㔜せ䛷䛺䛔

䠎Ⅼ 䠍Ⅼ 䠌Ⅼ -䠍Ⅼ -䠎Ⅼ 䠎Ⅼ 䠍Ⅼ 䠌Ⅼ -䠍Ⅼ -䠎Ⅼ

‶㊊ᗘ 㔜せᗘ

 

※ᅇ⟅⪅ᩘ䛻䜘䛳䛶ᖹᆒ್䜢⟬ฟ䛧䛯䜒䛾䜢䛂ຍ㔜ᖹᆒ್䛃䛸䛔䛔䜎䛩䚹 

䞉䛂‶㊊ᗘ䠄ຍ㔜ᖹᆒ್䠅䛃䛾⟬ฟ 

  䛊䠄䛂‶㊊䛃䛾ᅇ⟅⪅ᩘ×䠎䠅䠇䠄䛂䜔䜔‶㊊䛃䛾ᅇ⟅⪅ᩘ×䠍䠅䠇䠄䛂ᬑ㏻䛃䛾ᅇ⟅⪅ᩘ×䠌䠅䠇

䠄䛂䜔䜔୙‶䛃䛾ᅇ⟅⪅ᩘ×-䠍䠅䠇䠄䛂୙‶䛃䛾ᅇ⟅⪅ᩘ×-䠎䠅䛋÷ᅇ⟅⪅  ᩘ

䞉䛂㔜せᗘ䠄ຍ㔜ᖹᆒ್䠅䛃䛾⟬ฟ䛻䛴䛔䛶䜒ྠᵝ䛾ィ⟬䛸䛺䜚䜎䛩䚹 

※ᩘ್䛾⠊ᅖ䛿-䠎䛛䜙+䠎䛾㛫䛷䚸-䠎䛻㏆䛔䜋䛹ホ౯䛿ప䛟䚸+䠎䛻㏆䛔䜋䛹ホ౯䛿㧗䛔䛸ุ᩿䛥䜜䜎

䛩䚹 
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䠏䠊‶㊊ᗘ䚸㔜せᗘ䛾ᩓᕸᅗศᯒ 

 

‶㊊ᗘ䚸㔜せᗘ䛾⤖ᯝ䛻䛴䛔䛶䚸‶㊊ᗘ䛾඲యᖹᆒ್䛿䚸-0.057䛷䚸ᴫ䛽±䠌䛸ุ᩿䛥䜜䜎䛩䚹䜎䛯䚸

㔜せᗘ䛾඲యᖹᆒ್䛿䚸+0.841 䛸䛩䜉䛶䛾㡯┠䛷㧗䛟䛺䛳䛶䛔䜎䛩䚹 

䛣䛾䛯䜑䚸ᩓᕸᅗศᯒ䛷䛿䚸㝈䜙䜜䛯㈨※䛾㑅ᢥ䛸㞟୰䛾どⅬ䛻❧䛳䛶䚸ຊ䜢ὀ䛠᪋⟇䜔⌧≧䜢⥔ᣢ

䛧䛶䛔䛟᪋⟇➼䜢᫂☜䛻䛩䜛䛯䜑䚸‶㊊ᗘ䛿±䠌䜢ᇶ‽䛻ᶓ㍈䛸䛧䚸㔜せᗘ䛿඲యᖹᆒ್+0.841 䜢ᇶ‽

䛻⦪㍈䛸䛧䛶䚸඲ 42 㡯┠䜢䛭䜜䛮䜜䠐䛴䛾㡿ᇦ䛻ศ㢮䛧䜎䛧䛯䚹 

 

 

満足度、重要度の散布図分析の考え方 

 

 

 

 

㔜

せ

ᗘ 

 

ⅠⅠⅠⅠ    

‶㊊ᗘ䛜ప䛟䚸 

㔜せᗘ䛾ඃඛᗘ䛜㧗䛔 

ⅢⅢⅢⅢ    

‶㊊ᗘ䛜㧗䛟䚸 

㔜せᗘ䛾ඃඛᗘ䜒㧗䛔 

ⅡⅡⅡⅡ    

‶㊊ᗘ䛜ప䛟䚸 

㔜せᗘ䛾ඃඛᗘ䜒ప䛔 

ⅣⅣⅣⅣ    

‶㊊ᗘ䛜㧗䛟䚸 

㔜せᗘ䛾ඃඛᗘ䛜ప䛔 

      ‶㊊ᗘ 

   

 

 

 

Ⅰ䛾㡿ᇦ䠖䛣䛾㡿ᇦ䛿䚸᪋⟇䛾ෆᐜ䜔ᡭἲ➼䜢ぢ┤䛧䛶䚸䛥䜙䛻ᕷẸ‶㊊ᗘ䜢 

㧗䜑䜛ᚲせ䛜䛒䜛㡯┠䛸䛧䛶ᤊ䛘䜛䛣䛸䛜䛷䛝䜎䛩䚹 

Ⅱ䛾㡿ᇦ䠖䛣䛾㡿ᇦ䛿䚸⎔ቃኚ໬➼䜢ྵ䜑䚸௒ᚋ䛾᥎⛣䜢ὀ┠䛧䛶䛔䛟㡯┠ 

䛸䛧䛶ᤊ䛘䜛䛣䛸䛜䛷䛝䜎䛩䚹 

Ⅲ䛾㡿ᇦ䠖䛣䛾㡿ᇦ䛿䚸ᕷẸ䛜ᴫ䛽‶㊊䛧䛶䛔䜛㒊ศ䛷䛒䜚䚸ᘬ䛝⥆䛝⥔ᣢ 

䛧䛶䛔䛟㡯┠䛸䛧䛶ᤊ䛘䜛䛣䛸䛜䛷䛝䜎䛩䚹 

Ⅳ䛾㡿ᇦ䠖䛣䛾㡿ᇦ䛿䚸䛣䛾䜎䜎䛾≧ែ䜢⥔ᣢ䛧䛶䛔䛟㡯┠䛸䛧䛶ᤊ䛘䜛䛣䛸䛜 

䛷䛝䜎䛩䛜䚸䛭䛾᪋⟇䜔஦ᴗ䛾ᚲせᛶ䛻䛴䛔䛶෌᳨ウ䛩䜛ᚲせ䛜 

䛒䜚䜎䛩䚹 

 

‶㊊ᗘࡢᇶ‽್ 

± 0 

㔜せᗘࡢᇶ‽್ 

+ 0.841 
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ၥ䠍- (1 )䚷༓ṓᕷ䛷䛾ᬽ䜙䛧䛻䛴䛔䛶䛾䛂‶㊊ᗘ䛃䛂㔜せᗘ䛃䠄ຍ㔜ᖹᆒ䛾ᩓᕸᅗ䠅ၥ䠍- (1 )䚷༓ṓᕷ䛷䛾ᬽ䜙䛧䛻䛴䛔䛶䛾䛂‶㊊ᗘ䛃䛂㔜せᗘ䛃䠄ຍ㔜ᖹᆒ䛾ᩓᕸᅗ䠅ၥ䠍- (1 )䚷༓ṓᕷ䛷䛾ᬽ䜙䛧䛻䛴䛔䛶䛾䛂‶㊊ᗘ䛃䛂㔜せᗘ䛃䠄ຍ㔜ᖹᆒ䛾ᩓᕸᅗ䠅ၥ䠍- (1 )䚷༓ṓᕷ䛷䛾ᬽ䜙䛧䛻䛴䛔䛶䛾䛂‶㊊ᗘ䛃䛂㔜せᗘ䛃䠄ຍ㔜ᖹᆒ䛾ᩓᕸᅗ䠅

0.2

0.4

0.6

0.8

1.0

1.2

1.4

1.6

-0.7 -0.5 -0.3 -0.1 0.1 0.3 0.5 0.7

㔜せᗘ

‶㊊ᗘ

40. ᗈሗㄅ䜔䝩䞊䝮䝨䞊䝆䛺䛹䛾᝟ሗᥦ౪

ᖹᆒ㔜せᗘ䠖0.841

‶㊊ᗘ䛜ప䛟䚸
㔜せᗘ䛾ඃඛᗘ䛜㧗䛔

‶㊊ᗘ䛜ప䛟䚸
㔜せᗘ䛾ඃඛᗘ䜒ప䛔

‶㊊ᗘ䛜㧗䛟䚸
㔜せᗘ䛾ඃඛᗘ䛜ప䛔

‶㊊ᗘ䛜㧗䛟䚸
㔜せᗘ䛾ඃඛᗘ䜒㧗䛔

10. ஺㏻Ᏻ඲䜈䛾ྲྀ䜚⤌䜏

1. Ꮚ⫱䛶䛾⎔ቃ䜔ᨭ᥼

2. ೺ᗣ䛵䛟䜚䜔⑓Ẽ䛾ண㜵

3. ⑓㝔䞉デ⒪ᡤ䛺䛹䛾་⒪⎔ቃ

4. 㧗㱋⪅䛾⮬❧ᨭ᥼

14. ⮬↛⎔ቃ䛾ಖ඲

5. 㞀䛜䛔⪅䠄ඣ䠅䛾⏕άᨭ᥼

6. ⏨ዪ䛜➼䛧䛟♫఍ཧຍ䛷䛝䜛⎔ቃ䛵䛟䜚
7. ᕷẸ䝪䝷䞁䝔䜱䜰άື䛾⫱ᡂ䞉ᨭ᥼

8. ᾘ㈝⏕ά䛻㛵䛩䜛᝟ሗᥦ౪䜔┦ㄯ

9. ⏫ෆ఍άື䛺䛹䛾䝁䝭䝳䝙䝔䜱άື

18. ⏕ᾭᏛ⩦䛾᝟ሗ䜔ᶵ఍䛾ᥦ౪

11. ᆅᇦ䛷䛾㜵≢ᑐ⟇

12. ᾘ㜵䞉ᩆᛴయไ

13. ⮬↛⅏ᐖ䛺䛹䛻ᑐ䛩䜛㜵⅏యไ
15. 㦁㡢䞉᣺ື䞉ᝏ⮯䛺䛹䛾බᐖ㜵Ṇ

16. ᆅ⌫⎔ቃ䛾ಖ඲䛻ᑐ䛩䜛ྲྀ䜚⤌䜏

17. 䛤䜏䛾཰㞟䞉䝸䝃䜲䜽䝹

22. ᩥ໬㈈䜔ྐ㊧䛾ఏᢎ

19. ᑠ䞉୰Ꮫᰯ䛾ᩍ⫱⎔ቃ

20. 㞀䛜䛔䛾䛒䜛ඣ❺䛺䛹䛾ᩍ⫱⎔ቃ

21. ⱁ⾡ᩥ໬άື䛾ಁ㐍

23. 䝇䝫䞊䝒άື䛾᥎㐍

24. 㟷ᑡᖺ䛾೺඲⫱ᡂ

25. ᅜ㝿஺ὶ䞉㒔ᕷ㛫஺ὶ

26. බᅬ䜔⥳ᆅ䛾ᩚഛ

27. බႠఫᏯ⎔ቃ䛾ᩚഛ

28. ୖୗỈ㐨䛾ᩚഛ

29. 㐨㊰䜔Ṍ㐨䛾㝖᤼㞷

30. 㐨㊰䛾ᩚഛ

31. 䝞䝇䛾฼⏝䛾䛧䜔䛩䛥

32. ᕷ⾤ᆅ䛾ᩚഛ䜔䜎䛱䛾ᬒほ䛾ྥୖ

33. ᪥ᖖ䛾㈙䛔≀⎔ቃ

34. ୰ᚰᕷ⾤ᆅ䛾䛻䛞䜟䛔䛵䛟䜚

35. ㎰ᴗ䛾᣺⯆
36. ௻ᴗㄏ⮴䜔௻ᴗάື䛾ᨭ᥼

37. ග⛉Ꮫᢏ⾡䛺䛹䛾㧗ᗘᢏ⾡⏘ᴗ䛾᣺⯆

38. ほග㒔ᕷ䛸䛧䛶䛾㨩ຊ䛵䛟䜚

39. ാ䛟ሙ䛾☜ಖ

41. ᕷẸ䛸⾜ᨻ䛾༠ാ䛻䜘䜛䜎䛱䛵䛟䜚యไ

42. ❆ཱྀᑐᛂ䜔❆ཱྀ䝃䞊䝡䝇䛾ᥦ౪

ⅠⅠⅠⅠ    

ⅡⅡⅡⅡ    ⅣⅣⅣⅣ    

ⅢⅢⅢⅢ    

↑

㔜

せ

ᗘ

↓ 

Ћ‶㊊ᗘЍ 

༓ṓᕷ䛷䛾ᬽ༓ṓᕷ䛷䛾ᬽ༓ṓᕷ䛷䛾ᬽ༓ṓᕷ䛷䛾ᬽ䜙䛧䛻䛴䛔䛶䛾䛂‶㊊ᗘ䛃䚸䛂㔜せᗘ䛃䜙䛧䛻䛴䛔䛶䛾䛂‶㊊ᗘ䛃䚸䛂㔜せᗘ䛃䜙䛧䛻䛴䛔䛶䛾䛂‶㊊ᗘ䛃䚸䛂㔜せᗘ䛃䜙䛧䛻䛴䛔䛶䛾䛂‶㊊ᗘ䛃䚸䛂㔜せᗘ䛃    䠄ຍ㔜ᖹᆒ䛾ᩓᕸᅗ䠅䠄ຍ㔜ᖹᆒ䛾ᩓᕸᅗ䠅䠄ຍ㔜ᖹᆒ䛾ᩓᕸᅗ䠅䠄ຍ㔜ᖹᆒ䛾ᩓᕸᅗ䠅 
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ศ㔝 ㉁ၥ㡯┠ ༊ศ

1. Ꮚ⫱࡚ࡢ⎔ቃࡸᨭ᥼ -0.01 ③ 1.31 Ⅰ
2. ೺ᗣ࡙ࡸࡾࡃ⑓Ẽࡢண㜵 0.02 ⑦ 1.13 Ⅲ
3. ⑓㝔࣭デ⒪ᡤࡢ࡝࡞་⒪⎔ቃ ❶ -0.60 ① 1.57 Ⅰ
4. 㧗㱋⪅ࡢ⮬❧ᨭ᥼ ❼ -0.28 ⑧ 1.12 Ⅰ
5. 㞀࠸ࡀ⪅㸦ඣ㸧ࡢ⏕άᨭ᥼ ❽ -0.21 ⑨ 1.10 Ⅰ
6. ⏨ዪࡃࡋ➼ࡀ♫఍ཧຍ࡛ࡿࡁ⎔ቃ࡙ࡾࡃ 0.03 ❻ 0.47 Ⅳ
7. ᕷẸ࣎ࣛࣥ࢔࢕ࢸάືࡢ⫱ᡂ࣭ᨭ᥼ ⑨ 0.06 ❼ 0.48 Ⅳ
8. ᾘ㈝⏕ά࡟㛵ࡿࡍ᝟ሗᥦ౪ࡸ┦ㄯయไ ❾ -0.13 ❿ 0.61 Ⅱ
9. ⏫ෆ఍άື࢕ࢸࢽ࣑ࣗࢥࡢ࡝࡞άື ⑤ 0.11 ❸ 0.39 Ⅳ
10. ஺㏻Ᏻ඲ࡳ⤌ࡾྲྀࡢ࡬ ⑥ 0.09 0.83 Ⅳ
11. ᆅᇦ࡛ࡢ㜵≢ᑐ⟇ ❿ -0.11 ⑩ 1.07 Ⅰ
12. ᾘ㜵࣭ᩆᛴయไ ⑤ 0.11 ④ 1.24 Ⅲ
13. ⮬↛⅏ᐖ࡟࡝࡞ᑐࡿࡍ㜵⅏యไ -0.05 ⑥ 1.17 Ⅰ
14. ⮬↛⎔ቃࡢಖ඲ ④ 0.18 0.98 Ⅲ
15. 㦁㡢࣭᣺ື࣭ᝏ⮯ࡢ࡝࡞බᐖ㜵Ṇ ❻ -0.39 ⑦ 1.13 Ⅰ
16. ᆅ⌫⎔ቃࡢಖ඲࡟ᑐࡳ⤌ࡾྲྀࡿࡍ -0.05 0.99 Ⅰ
ࣝࢡ࢖ࢧ཰㞟࣭ࣜࡢࡳࡈ .17 ③ 0.22 ⑤ 1.20 Ⅲ
18. ⏕ᾭᏛ⩦ࡢ᝟ሗࡸᶵ఍ࡢᥦ౪ ⑨ 0.06 ❽ 0.50 Ⅳ
19. ᑠ࣭୰Ꮫᰯࡢᩍ⫱⎔ቃ -0.08 1.06 Ⅰ
20. 㞀ࡿ࠶ࡢ࠸ࡀඣ❺ࡢ࡝࡞ᩍ⫱⎔ቃ ❾ -0.13 0.95 Ⅰ
21. ⱁ⾡ᩥ໬άືಁࡢ㐍 -0.01 ❶ 0.37 Ⅱ
22. ᩥ໬㈈ྐࡸ㊧ࡢఏᢎಖᏑ 0.03 ❹ 0.41 Ⅳ
᥎㐍ࡢάືࢶ࣮࣏ࢫ .23 ⑥ 0.09 ❺ 0.45 Ⅳ
24. 㟷ᑡᖺࡢ೺඲⫱ᡂ -0.01 0.77 Ⅱ
25. ᅜ㝿஺ὶ࣭㒔ᕷ㛫஺ὶ ⑤ 0.11 ❷ 0.38 Ⅳ
26. බᅬࡸ⥳ᆅᩚࡢഛ ② 0.33 0.77 Ⅳ
27. බႠఫᏯ⎔ቃᩚࡢഛ ⑦ 0.08 ❺ 0.45 Ⅳ
28. ୖୗỈ㐨ᩚࡢഛ ① 0.47 0.80 Ⅳ
29. 㐨㊰ࡸṌ㐨ࡢ㝖᤼㞷 ❷ -0.59 ② 1.39 Ⅰ
30. 㐨㊰ᩚࡢഛ -0.08 0.80 Ⅱ
ࡉࡍࡸࡋࡢ⏝฼ࡢࢫࣂ .31 ❺ -0.53 0.89 Ⅰ
32. ᕷ⾤ᆅᩚࡢഛࡢࡕࡲࡸᬒほୖྥࡢ -0.09 ❾ 0.60 Ⅱ
33. ᪥ᖖࡢ㈙࠸≀⎔ቃ ⑧ 0.07 0.85 Ⅲ
34. ୰ᚰᕷ⾤ᆅࡾࡃ࡙࠸ࢃࡂ࡟ࡢ ❸ -0.58 0.68 Ⅱ
35. ㎰ᴗࡢ᣺⯆ -0.06 0.78 Ⅱ
36. ௻ᴗㄏ⮴ࡸ௻ᴗάືࡢᨭ᥼ ⑩ 0.04 0.74 Ⅳ
37. ග⛉Ꮫᢏ⾡ࡢ࡝࡞㧗ᗘᢏ⾡⏘ᴗࡢ᣺⯆ ⑥ 0.09 ❺ 0.45 Ⅳ
38. ほග㒔ᕷࡢ࡚ࡋ࡜㨩ຊ࡙ࡾࡃ ❻ -0.39 0.80 Ⅱ
39. ാࡃሙࡢ☜ಖ ❹ -0.54 ③ 1.31 Ⅰ
40. ᗈሗㄅࡢ࡝࡞ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࡸ᝟ሗᥦ౪ ② 0.33 0.65 Ⅳ
41. ᕷẸ࡜⾜ᨻࡢ༠ാࡾࡃ࡙ࡕࡲࡿࡼ࡟యไ 0.00 0.68 Ⅱ
42. ❆ཱྀᑐᛂࡢࢫࣅ࣮ࢧཱྀ❆ࡸᥦ౪ 0.02 0.99 Ⅲ

ͤᅇ⟅⪅ᩘ࡚ࡗࡼ࡟ᖹᆒ್ࢆ⟬ฟࠕࢆࡢࡶࡓࡋຍ㔜ᖹᆒࠖࠋࡍࡲ࠸࠸࡜

‶㊊ᗘࡢ⟬ฟ㸸㸦‶㊊�㸰+ࡸࡸ‶㊊�㸯+ࡸࡸ୙‶�-1+୙‶�-2㸧¹ᅇ⟅⪅ᩘ

㔜せᗘࡢ⟬ฟ㸸㸦㔜せ�㸰+ࡸࡸ㔜せ�㸯+ࡾࡲ࠶㔜せ࡛1-�࠸࡞ࡣ+㔜せ࡛2-�࠸࡞ࡣ㸧¹ᅇ⟅⪅ᩘ

ࠋࡍࡲࡳ࡜ࠊ࠸㧗ࡣホ౯࡝࡯࠸㏆࡟㸩㸰ࠊࡃపࡣホ౯࡝࡯࠸㏆࡟㸫㸰ࠊ㛫࡛ࡢ㸩㸰ࡽ࠿㸫㸰ࡣ⠊ᅖࡢ್ᩘ

ᕷẸཧຍ䜔ᕷẸ༠ാ䛻
䛴䛔䛶

⏘ᴗ䛾᣺⯆䛻䛴䛔䛶

㒔ᕷ⎔ቃ䜔㒔ᕷᇶ┙䛾
ᩚഛ䛻䛴䛔䛶

⎔ቃಖ඲䛻䛴䛔䛶

ᩍ⫱䞉䝇䝫䞊䝒䞉ᩥ໬䞉ᅜ
㝿஺ὶ䛻䛴䛔䛶

①㹼⑩ࡣ㧗࠸㡰ࠊ❶㹼❿ࡣప࠸㡰

‶㊊ᗘ 㔜せᗘ

⏕ά⎔ቃ䜔Ᏻ඲䞉Ᏻᚰ
䛻䛴䛔䛶

ಖ೺䞉་⒪䞉⚟♴䛻䛴䛔
䛶

 

㡯┠ู䠄䠐䠎㡯┠䠅䛾䛂‶㊊ᗘ䛃䞉䛂㔜せᗘ䛃⤖ᯝ㡯┠ู䠄䠐䠎㡯┠䠅䛾䛂‶㊊ᗘ䛃䞉䛂㔜せᗘ䛃⤖ᯝ㡯┠ู䠄䠐䠎㡯┠䠅䛾䛂‶㊊ᗘ䛃䞉䛂㔜せᗘ䛃⤖ᯝ㡯┠ู䠄䠐䠎㡯┠䠅䛾䛂‶㊊ᗘ䛃䞉䛂㔜せᗘ䛃⤖ᯝ 
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Ⅴ䠊஧ḟホ౯⤖ᯝ 

 

䠍䠊஧ḟホ౯䛾どⅬ䞉᪋⟇䛾ᢳฟ᮲௳ 

 

஧ḟホ౯ጤဨ఍䠄ᗙ㛗䠖๪ᕷ㛗䠅䛿䚸䛂ᐈほᛶ䛾☜ಖ䛃䜢୺║䛸䛧䛯஧ḟホ౯䜢ᐇ᪋䛧䜎䛩䚹 

஧ḟホ౯䛾どⅬ䛿ḟ䛾䛸䛚䜚䛷䛩䚹 

 

䞉ᐇ᪋୺య䠄᪋⟇ᢸᙜㄢ䠅䛜ᐇ᪋䛧䛯⾜ᨻホ౯⤖ᯝ䛾☜ㄆ䜢⾜䛖䚹 

䞉ᕷᨻ䛾⤫୍ᛶ䜢☜ಖ䛧䚸⥲ྜⓗ䛺ほⅬ䛻❧䛳䛯ホ౯䜢⾜䛖䚹 

 

ᖹᡂ 21 ᖺᗘ䛻ホ౯ᑐ㇟䛸䛧䛯 68 ᪋⟇䛾䛖䛱䚸ᕷẸ‶㊊ᗘ䜢㔜ど䛧䛯᪋⟇䞉஦ᴗ䛾ᒎ㛤䜢ᅗ䜛䛯䜑䚸

ḟ䛾 12 ᪋⟇䜢ᢳฟ䛧䜎䛧䛯䚹 

 

䠄1䠅 䜰䞁䜿䞊䝖⤖ᯝ䛷䚸ᕷẸ䛾‶㊊ᗘ䛜ప䛛䛳䛯㡯┠䛻఩⨨௜䛡䜙䜜䜛 10 ᪋⟇  
※䜰䞁䜿䞊䝖⤖ᯝ䛷‶㊊ᗘ䛾ప䛔㡰䛛䜙㡯┠䜢ᢳฟ䛧䚸䛭䛾୰䛻ྵ䜎䜜䜛 10 ᪋⟇ 

 

஧ḟホ౯ጤဨ఍䛻䛚䛔䛶☜ㄆ䚸᳨ド䜢⾜䛔䚸ᕷẸ‶㊊ᗘ䜢㧗䜑䜛䛯䜑䛾ྲྀ⤌ෆᐜ䜔᪋⟇䛾᪉ྥᛶ䛻 

䛴䛔䛶䚸ᢎㄆ䞉ᥦゝ➼䜢⾜䛔䜎䛧䛯䚹 

-0.5-0.5-0.5-0.5 -0.3-0.3-0.3-0.3 -0.1-0.1-0.1-0.1 0000

3. ⑓㝔䞉デ⒪ᡤ䛺䛹䛾་⒪⎔ቃ

39. ാ䛟ሙ䛾☜ಖ

 5.㞀䛜䛔⪅䠄ඣ䠅䛾⏕άᨭ᥼
᪋⟇䛆9䛇䠖㞀ᐖ⪅㛵ಀᅋయ䛚䜘䜃㞀ᐖ⪅䛾άືಁ㐍

᪋⟇䛆10䛇䠖Ꮚ䛹䜒Ⓨ㐩ᨭ᥼஦ᴗ䛾ᣑ඘

15. 㦁㡢䞉᣺ື䞉
ᝏ⮯䛺䛹䛾බᐖ
㜵Ṇ

᪋⟇䛆5䛇䠖බᐖ䛾┘
ど䞉 ᐃయไ䛾ᙉ໬

᪋⟇䛆4䛇䠖䝞䝇㍺㏦䛾඘ᐇ

 4. 㧗㱋⪅䛾⮬❧ᨭ᥼
᪋⟇䛆7䛇䠖㧗㱋⪅䛾⏕䛝䛜䛔䛾๰㐀

᪋⟇䛆8䛇䠖௓ㆤಖ㝤ไᗘ䛾඘ᐇ

0.8

11.ᆅᇦ䛷䛾㜵≢ᑐ⟇

31.䝞䝇䛾฼⏝䛾䛧䜔䛩䛥

᪋⟇䛆6䛇䠖࿘㐟ᆺほග䛾☜❧

0.6

8.ᾘ㈝⏕ά䛻㛵䛩䜛᝟ሗ
   ᥦ౪䜔┦ㄯయไ

1.2

᪋⟇䛆2䛇䠖᫬௦䛻䛒䛳䛯ၟᴗᅋయ䛾⫱ᡂ

38.ほග㒔ᕷ䛸䛧䛶䛾㨩ຊ䛵䛟䜚

᪋⟇䛆3䛇䠖㞠⏝䛾๰ฟ䛸Ᏻᐃ

1.4

᪋⟇䛆1䛇䠖ᆅᇦᇶᖿ⑓㝔䛾་⒪యไ䛾඘ᐇ

ᅗ䠖‶㊊ᗘ䞉㔜せᗘ䛾ᩓᕸᅗศᯒ 1.6

29. 㐨㊰䜔Ṍ㐨䛾㝖᤼㞷

1.0

34.୰ᚰᕷ⾤ᆅ䛾䛻䛞䜟䛔䛵䛟䜚

 20.㞀䛜䛔䛾䛒䜛ඣ❺
     䛺䛹䛾ᩍ⫱⎔ቃ

㔜

せ

ᗘ

‶䚷䚷䚷㊊䚷䚷䚷ᗘ
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●஧ḟホ౯䛾ᑐ㇟୍ぴ 

᪋⟇ᢸᙜ㒊⨫ 
୍ḟホ౯

␒  ྕ ᪋  ⟇   ྡ 䜰䞁䜿䞊䝖㡯┠ 

䛆䠍䛇 
ᕷ❧༓ṓᕷẸ⑓㝔 

஦ົᒁ⥲ົㄢ 
4 ᆅᇦᇶᖿ⑓㝔䛾་⒪యไ䛾඘ᐇ 

3䠊⑓㝔䞉デ⒪ᡤ䛺䛹䛾་⒪

⎔ቃ 

䛆䠎䛇 
⏘ᴗ᣺⯆㒊 

ၟᴗປാㄢ 
57 ᫬௦䛻䛒䛳䛯ၟᴗᅋయ䛾⫱ᡂ 

34䠊୰ᚰᕷ⾤ᆅ䛾䛻䛞䜟䛔

䛵䛟䜚 

䛆䠏䛇 
⏘ᴗ᣺⯆㒊 

ၟᴗປാㄢ 
60 㞠⏝䛾๰ฟ䛸Ᏻᐃ 39䠊ാ䛟ሙ䛾☜ಖ 

䛆䠐䛇 
ᕷẸ⎔ቃ㒊 ୺ᖿ 

(බඹ஺㏻ᢸᙜ) 
48 䝞䝇㍺㏦䛾඘ᐇ 31䠊䝞䝇䛾฼⏝䛾䛧䜔䛩䛥 

䛆䠑䛇 
ᕷẸ⎔ቃ㒊 

⎔ቃㄢ 
14 බᐖ䛾┘ど䞉 ᐃయไ䛾ᙉ໬ 

15䠊㦁㡢䞉᣺ື䞉ᝏ⮯䛺䛹䛾

බᐖ㜵Ṇ 

䛆䠒䛇 
⏘ᴗ᣺⯆㒊 

ほග᣺⯆ㄢ 
58 ࿘㐟ᆺほග䛾☜❧ 

38䠊ほග㒔ᕷ䛸䛧䛶䛾㨩ຊ

䛵䛟䜚 

䛆䠓䛇 
ಖ೺⚟♴㒊 

㧗㱋⪅ᨭ᥼ㄢ 
6 㧗㱋⪅䛾⏕䛝䛜䛔䛾๰㐀 4䠊㧗㱋⪅䛾⮬❧ᨭ᥼ 

䛆䠔䛇 
ಖ೺⚟♴㒊 

㧗㱋⪅ᨭ᥼ㄢ 
7 ௓ㆤಖ㝤ไᗘ䛾඘ᐇ 4䠊㧗㱋⪅䛾⮬❧ᨭ᥼ 

䛆䠕䛇 
ಖ೺⚟♴㒊 

㧗㱋⪅ᨭ᥼ㄢ 
8 

㞀ᐖ⪅㛵ಀᅋయ䛚䜘䜃㞀ᐖ⪅䛾

άືಁ㐍 

5䠊㞀䛜䛔⪅䠄ඣ䠅䛾⏕άᨭ

᥼ 

䛆10䛇 
ಖ೺⚟♴㒊 

䛣䛹䜒⒪⫱ㄢ 
9 Ꮚ䛹䜒Ⓨ㐩ᨭ᥼஦ᴗ䛾ᣑ඘ 

5䠊㞀䛜䛔⪅䠄ඣ䠅䛾⏕άᨭ

᥼ 
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䠄䠎䠅䛂᪋⟇䛾㐩ᡂᗘ䛃䜢䠟䞉䠠ホⅬ䛸䛧䛯䠎᪋⟇ 

 

஧ḟホ౯ጤဨ఍䛻䛚䛔䛶☜ㄆ䚸᳨ド䜢⾜䛔䚸ㄢ㢟ゎỴ䛻ྥ䛡䛯ྲྀ⤌ෆᐜ䜔᪋⟇䛾᪉ྥᛶ䛻䛴䛔䛶䚸

ᢎㄆ䞉ᥦゝ➼䜢⾜䛔䜎䛧䛯䚹 

 

●஧ḟホ౯䛾ᑐ㇟୍ぴ 

᪋⟇ᢸᙜ㒊⨫ 
୍ḟホ౯ 

␒  ྕ
᪋  ⟇   ྡ 䜰䞁䜿䞊䝖㡯┠ ᪋⟇䛾㐩ᡂᗘ 

1 
ᕷẸ⎔ቃ㒊 

ᅜẸ೺ᗣಖ㝤ㄢ 
12 ᅜẸ೺ᗣಖ㝤䛾඘ᐇ ヱᙜ䛺䛧 C 

2 
௻⏬㒊 

䜎䛱䛵䛟䜚᥎㐍ㄢ 
46 㕲㐨㧗ᯫ஦ᴗ䛾ಁ㐍 ヱᙜ䛺䛧 D 

 

 

 

䠎䠊஧ḟホ౯⤖ᯝ 

 

஧ḟホ౯ጤဨ఍䛿ᐇ᪋୺య䠄᪋⟇ᢸᙜ㒊⨫䠅䛻䜘䜛୍ḟホ౯⤖ᯝ䛾௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ䛻䛴䛔䛶䚸12 ᪋⟇䛾

䛖䛱䠓᪋⟇䜢䛂ᢎㄆ䛃䛸䛧䜎䛧䛯䛜䚸䛩䜉䛶䛾᪋⟇䛻ᑐ䛧௒ᚋ䛾ྲྀ⤌ෆᐜ➼䛻䛴䛔䛶ᥦゝ䜢⾜䛔䜎䛧䛯䚹 

䜎䛯䚸ホ౯⾲䛾グ㍕ෆᐜ䛻䛴䛔䛶䛿䚸௒ᚋ䜒⥅⥆䛧䛶⾜ᨻホ౯᳨ウ఍㆟䜔஧ḟホ౯ጤဨ఍䛷䚸᪋⟇䛾

ྲྀ⤌ෆᐜ䜔ㄢ㢟ゎỴ䛻ྥ䛡䛯ලయⓗ䛺᪉⟇➼䛾☜ㄆ䚸᳨ド䜢⾜䛔䚸ᕷẸ䛻ศ䛛䜚䜔䛩䛔ホ౯⾲䛾సᡂ

䛻ດ䜑䜛䛸䛸䜒䛻䚸ᕷẸ䜈䛾ㄝ᫂㈐௵䜢ᯝ䛯䛧䛶⾜䛝䜎䛩䚹 
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䠄1䠅䜰䞁䜿䞊䝖⤖ᯝ䛷ᕷẸ‶㊊ᗘ䛾ప䛛䛳䛯㡯┠䛻఩⨨௜䛡䜙䜜䜛 10 ᪋⟇ 

䛆䠍䛇 

ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲

㻖㯮Ꮠබ❧⑓㝔ᖹᆒ䛿䚸䛂බ❧⑓㝔ᨵ㠉䜺䜲䝗䝷䜲䞁䛃ཬ䜃䛂⮬἞య⑓㝔⤒Ⴀᣦᶆ䛃䜘䜚䠄ᖹᡂ18ᖺᗘỴ⟬䠅

③③③③ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ

䠝䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶㡰ㄪ䛻᥎⛣
䚷䚷䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿༑ศ䛻ྍ⬟䛷䛒䜛䠅

᪋⟇䛾᪋⟇䛾᪋⟇䛾᪋⟇䛾
㐩ᡂᗘ㐩ᡂᗘ㐩ᡂᗘ㐩ᡂᗘ

䚷ᕷẸ⑓㝔䛿䚸ᆅᇦ䛾ᇶᖿ⑓㝔䛸䛧䛶䚸ィ⏬ⓗ䛻㧗ᗘ་⒪ᶵჾ䛾ᩚഛ䜢
㐍䜑䚸㧗ᗘ་⒪యไ䛾඘ᐇ䜢ᅗ䜛୍᪉䚸ᆅᇦ䛾་⒪ᶵ㛵䛸䛾⑓⑓㐃ᦠ
䜔⑓デ㐃ᦠ䜢඘ᐇ䛥䛫䜛䛯䜑䚸ᖹᡂ17ᖺᗘ䛻䛿㝔ෆ䛻ᆅᇦ་⒪㐃ᦠᐊ
䜢タ⨨䛧䚸་⒪ᶵ㛵┦஫䛾⥭ᐦ䛺㛵ಀ䛵䛟䜚䛜㐍䜑䜙䜜䛶䛔䜛䚹
䚷䛧䛛䛧୍᪉䛷䚸඲ᅜⓗ䛺་ᖌ୙㊊䛿ᕷẸ⑓㝔䛻䛚䛔䛶䜒ྠᵝ䛷䛒䜚䚸ᩆ
ᛴ་⒪యไ䛺䛹䛻䜒ᙳ㡪䛜ฟ䛶䛔䜛䚹௒ᚋ䚸ᇶᖿ⑓㝔䛸䛧䛶䛾ᙺ๭䜢
ᢸ䛳䛶䛔䛟䛯䜑䛻䚸་ᖌ☜ಖ䜢ᅗ䜛䛸䛸䜒䛻䚸⑓⑓㐃ᦠ䚸⑓デ㐃ᦠ䜢䛥䜙䛻
ᙉ໬䛧䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹

䠞䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶ᴫ䛽㡰ㄪ䛻᥎⛣
䚷䚷䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿ྍ⬟䛷䛒䜛䠅

BBBB
䠟䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶䛾㐍ᤖ䛿䜔䜔㐜䜜䛶
䚷䚷䛔䜛䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛜㐜䜜䜛ྍ⬟ᛶ䛜䛒䜛䠅

䠠䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶䛾㐍ᤖ䛿㐜䜜䛶䛔䜛
䚷䚷䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿㞴䛧䛔䠅

97.2% 95.4% 92.9%

ホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬ ホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝ ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ

ᩆᛴ་⒪యไ䜔㧗ᗘ་⒪䛾඘ᐇ䛺䛹ᇶᖿ⑓㝔䛸䛧䛶
䛾ᙺ๭ᙉ໬䜔ᆅᇦ་⒪ᶵ㛵䛸䛾㐃ᦠయไ䛾ᙉ໬䜢 
䜛୍䛴䛾ᣦᶆ䛸䛧䛶䚸チྍ⑓ᗋᩘ䛻ᑐ䛩䜛ධ㝔ᝈ⪅䛾
๭ྜ䜢♧䛩䛂⑓ᗋ฼⏝⋡䛃䜢タᐃ䛩䜛䚹

ᐇ䚷⦼ 䠂 86.1 85.6 81.4

㐩ᡂ⋡ 䠂

H22䠄᭱⤊್䠅

┠䚷ᶆ 䠂 88.6 89.7 87.6 85.5 䠉

②②②②ᣦᶆ䝕䞊䝍ᣦᶆ䝕䞊䝍ᣦᶆ䝕䞊䝍ᣦᶆ䝕䞊䝍
༢
఩

㐣ᖺᗘᐇ⦼ ホ౯ᖺᗘ ┠ᶆ್
ᣦᶆ䛾ㄝ᫂

H18 H19 H20 H21

⑓ᗋ฼⏝⋡
○ ྍ䚷⬟

୙ྍ⬟

※᪋⟇┠ⓗ䠄᪋⟇䛾ពᅗ䠅䛾㐩ᡂ≧ἣ䜢ᢕᥱ䛩䜛䛯䜑䛾ᣦᶆ䜢グ㍕䛧䛶䛔䜎䛩䚹

୙ྍ⬟

○ ᮍィ 

௦᭰ᣦᶆ௦᭰ᣦᶆ௦᭰ᣦᶆ௦᭰ᣦᶆ ᣦᶆ䛾タᐃ

2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ

①ᡂᯝᣦᶆ①ᡂᯝᣦᶆ①ᡂᯝᣦᶆ①ᡂᯝᣦᶆ

ពᅗ䚸⌧ἣ䛸ㄢ㢟䛾䜻䞊䝽䞊䝗 ᡂᯝᣦᶆྡ ᩘ್໬

ᆅᇦ་⒪䛾඘ᐇ䛻ྥ䛡䛯ᇶᖿ⑓㝔䛸䛧䛶䛾ᙺ๭䛾ᙉ໬
ᆅᇦ་⒪ᶵ㛵䛸䛾ᶵ⬟ศᢸ䛸㐃ᦠయไ䛾ᙉ໬

⌮᝿䛾ᣦᶆ⌮᝿䛾ᣦᶆ⌮᝿䛾ᣦᶆ⌮᝿䛾ᣦᶆ ྍ䚷⬟

ᇶᖿ⑓㝔䛸䛧䛶䛾ᙺ๭䛾ᙉ໬ᗘ

እ᮶デ⒪༢౯ እ᮶ᝈ⪅䠍ேᙜ䛯䜚䛾デ⒪༢౯䠄༢఩䠖෇䠅 7,112 7,483 7,622 8,585

ධ㝔デ⒪༢౯ ධ㝔ᝈ⪅䠍ேᙜ䛯䜚䛾デ⒪༢౯䠄༢఩䠖෇䠅 43,050 41,927 45,624 27,245

ᩆᛴᝈ⪅ᩘ ᩆᛴእ᮶䛷䛾ᝈ⪅ཷධᩘ䠄༢఩䠖ே䠅 7,026 6,450 5,035 䠉

⑓ᗋ฼⏝⋡ ධ㝔ᝈ⪅ᩘ÷⑓ᗋᩘ×䠏䠒䠑᪥䠄༢఩䠖䠂䠅 86.1 85.6 81.4 76.5

⫋ဨᩘ䚾་ᖌ䚿 ྛᖺᗘ10᭶1᪥⌧ᅾ䛾⫋ဨᩘ䠄་ᖌ䠅䠄༢఩䠖ே䠅 31 30 31 䠉

㏫⤂௓ᝈ⪅⋡ ௚䛾་⒪ᶵ㛵䜈⤂௓䛧䛯ᝈ⪅䛾๭ྜ䠄༢఩䠖䠂䠅 6.9 11.2 8.7 䠉

㯮Ꮠබ❧
⑓㝔ᖹᆒ

ᝈ⪅⤂௓⋡ ௚䛾་⒪ᶵ㛵䛛䜙䛾⤂௓䛻䜘䛳䛶ཷデ䛧䛯ᝈ⪅䛾๭ྜ䠄༢఩䠖䠂䠅 15.1 12.9 15.6 䠉

③ ᪋⟇䛾⌧ἣ③ ᪋⟇䛾⌧ἣ③ ᪋⟇䛾⌧ἣ③ ᪋⟇䛾⌧ἣ
䚷  䛸ㄢ㢟䚷  䛸ㄢ㢟䚷  䛸ㄢ㢟䚷  䛸ㄢ㢟

⌧䚷ἣ ㄢ䚷㢟

䞉ᖹᡂ14ᖺᗘ䛻᪂⠏⛣㌿䛧䛯ᕷẸ⑓㝔䛿㧗ᗘ་⒪ᶵჾ䛾ᩚഛ䜔ᆅᇦ་⒪
㐃ᦠ䛾᥎㐍䚸་⒪ᶵ⬟ホ౯䛾ཷデ䛺䛹䚸ᆅᇦ䛾ᇶᖿ⑓㝔䛸䛧䛶Ᏻᚰ䛷Ᏻ
඲䛺་⒪䜢ᥦ౪䛩䜛䛯䜑䛾ᵝ䚻䛺ྲྀ⤌䜢⾜䛳䛶䛝䛯䚹
䞉㧗ᗘ་⒪ᶵჾ䛾ᩚഛ䛻䛴䛔䛶䛿䚸᪂⠏⛣㌿᫬䛻㻹㻾㻵䜢䛿䛨䜑䛸䛩䜛་⒪
ᶵჾ䛾ᩚഛ䜢ᐇ᪋䛧䛶䛚䜚䚸䛭䛾ᚋ䜒ᖹᡂ19ᖺᗘ䛻64ิ䝬䝹䝏䝇䝷䜲䝇C㼀
䜢ᑟධ䚸ᖹᡂ20ᖺᗘ䛻䛿䝬䞁䝰䜾䝷䝣䜱䞊䜢᭦᪂䛩䜛䛺䛹ィ⏬ⓗ䛻ྲྀ䜚⤌䜣
䛷䛔䜛䚹䜎䛯䚸་⒪᝟ሗ䛾ඹ᭷໬䛺䛹䜢┠ⓗ䛸䛧䛶䚸ᖹᡂ20ᖺᗘ䛻་⒪᝟
ሗ䝅䝇䝔䝮䠄㟁Ꮚ䜹䝹䝔䠅䜢ᑟධ䛧䛶䛚䜚䚸ຠ⋡ⓗ䛺デ⒪యไ䛵䛟䜚䜢㐍䜑䛶
䛔䜛䚹
䞉ᕷẸ䛻㛤䛛䜜䛯⑓㝔䜢┠ᣦ䛧䚸ᖹᡂ17ᖺᗘ䛛䜙ẖ᭶1ᅇ䚸䛄ᕷẸ⑓㝔೺ᗣ
ㅮᗙ䛅䜢㛤ദ䛩䜛䛺䛹䚸ᕷẸ䛾⑌⑓ண㜵ព㆑㧗ᥭ䛻ྲྀ䜚⤌䜣䛷䛔䜛䚹
䞉ᕷෆ་⒪ᶵ㛵䛸䛾༠ຊ䛻䜘䜛ᆅᇦ䝛䝑䝖䝽䞊䜽స䜚䛾୍䛴䛸䛧䛶䚸ᖹᡂ20
ᖺ5᭶䛻⢾ᒀ⑓䛻㛵䛩䜛䛂ᆅᇦ་⒪㐃ᦠ䝟䝇䛃䜢ᕷෆ13་⒪ᶵ㛵䛸䛸䜒䛻㛤
ጞ䛧䚸䜎䛯䚸10᭶䛻䛿䛂Ἢᒀჾ⛉⑓デ㐃ᦠ䛾఍䛃䜢㛤ദ䛩䜛䛺䛹䚸ᕷẸ⑓㝔
䛸௚䛾་⒪ᶵ㛵䛸䛾ᙺ๭䜢᫂☜䛻䛧䛶䜘䜚㧗ᗘ䛺㐃ᦠయไ䛵䛟䜚䛻ດ䜑䛶
䛔䜛䚹

䞉඲ᅜⓗ䛺ၥ㢟䛷䛒䜛་ᖌ୙㊊䛿ᕷẸ⑓㝔䛷䜒౛እ䛷䛺䛟䚸እ
᮶デ⒪䜔ධ㝔デ⒪䚸ᡭ⾡䚸ᩆᛴᝈ⪅ᑐᛂ䛺䛹䜢㝈䜙䜜䛯䝇
䝍䝑䝣䛷⾜䜟䛺䛡䜜䜀䛺䜙䛪኱䛝䛺㈇ᢸ䛸䛺䛳䛶䛔䜛䚹
䞉௚䛾ྠつᶍ་⒪ᶵ㛵䛸ẚ䜉እ᮶ᝈ⪅ᩘ䜒ከ䛔䛣䛸䛛䜙እ᮶
ᝈ⪅䛾ᚅ䛱᫬㛫䜒㛗䛔䛺䛹䚸ᝈ⪅䝃䞊䝡䝇㠃䛷䛾ㄢ㢟䛜䛒
䜛䚹
䞉༢ᖺᗘ⤒ᖖᦆኻ䛜⏕䛨䛶䛔䜛⌧≧䛛䜙䚸㧗ᗘ་⒪ᶵჾᩚഛ
➼䛻䛴䛔䛶䛿䚸㈈※䛾☜ಖ䛜኱䛝䛺ㄢ㢟䛸䛺䛳䛶䛚䜚䚸ᖹᡂ20
ᖺᗘ䛛䜙஺௜䛥䜜䛶䛔䜛෌⦅஺௜㔠䛾ά⏝䛺䛹䚸㈈ᨻ㈇ᢸ䜢
㍍ῶ䛧䛺䛜䜙㐍䜑䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹
䞉ᝈ⪅⤂௓䜔㏫⤂௓䛿䚸ᆅᇦ䛾་⒪ᶵ㛵䜔ᝈ⪅䛾⌮ゎ䛜୙
ྍḞ䛷䛒䜚䚸༑ศ䛺⌮ゎ䜢ᚓ䜛䛯䜑䛾ྲྀ⤌䛜ᚲせ䛷䛒䜛䚹䜎
䛯䚸ᖹᡂ20ᖺᗘ䛛䜙ጞ䜑䛯ᆅᇦ་⒪㐃ᦠ䝟䝇䜢䛥䜙䛻ᣑ඘䛧䚸
㐃ᦠᙉ໬䜢ᅗ䛳䛶䛔䛟䛣䛸䛜㔜せ䛷䛒䜛䚹

ᣦ䚷ᶆ䚷༊䚷ศ ᣦᶆ䛾ㄝ᫂ ᖹᡂ18ᖺᗘ ᖹᡂ19ᖺᗘ ᖹᡂ20ᖺᗘ

䚷Ᏻᚰ䛧䛶ᕷẸ⏕ά䜢䛚䛟䜛䛣䛸䛾ᇶ┙䛻䛿䚸☜ᅛ䛯䜛་⒪యไ䛾Ꮡ
ᅾ䛜୙ྍḞ䛷䛒䜛䛜䚸㏆ᖺ䛾་ᖌ୙㊊䛿ᕷẸ⑓㝔䛷䜒౛እ䛷䛺䛟䚸
≉䛻⏘⛉་⒪䜔ᩆᛴ་⒪䛻኱䛝䛺ᙳ㡪䜢ཷ䛡䛶䛔䜛䚹䜎䛯䚸እ᮶デ
⒪䜔ධ㝔デ⒪䚸ᡭ⾡䚸ᩆᛴᝈ⪅ᑐᛂ䛺䛹䜢㝈䜙䜜䛯䝇䝍䝑䝣䛷⾜䜟
䛺䛡䜜䜀䛺䜙䛪䚸་⒪䝇䝍䝑䝣䛻ᑐ䛩䜛኱䛝䛺㈇ᢸ䜢ᣍ䛔䛶䛔䜛䚹
䚷ᕷẸ⑓㝔䛿䚸௚䛾ྠつᶍ་⒪ᶵ㛵䛸ẚ䜉䛶እ᮶ᝈ⪅ᩘ䛜ከ䛔䛣䛸
䛛䜙እ᮶ᝈ⪅䛾ᚅ䛱᫬㛫䛜㛗䛔䛺䛹䚸ᝈ⪅䝃䞊䝡䝇㠃䛷䛾ㄢ㢟䛜
䛒䜛䚹

ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸 ༊ศⅠ༊ศⅠ༊ศⅠ༊ศⅠ 䛾ホ౯䛷䛩䛾ホ౯䛷䛩䛾ホ౯䛷䛩䛾ホ౯䛷䛩

A䚷㧗䜎䛳䛯䚷

  B䚷ኚ䜟䜙䛺䛔  B䚷ኚ䜟䜙䛺䛔

C䚷ᝏ䛟䛺䛳䛯 C䚷పୗ䛧䛯䚷

(3)ᕥグ⤖ᯝ䛻ᑐ䛩䜛⌧≧ศᯒ

① ᪋⟇䛾ពᅗ① ᪋⟇䛾ពᅗ① ᪋⟇䛾ពᅗ① ᪋⟇䛾ពᅗ
※᪋⟇䛾䛂ᑐ㇟䠄ㄡ䚸ఱ䠅䛃䜢䛹䛾䜘䛖䛺
≧ែ䛻䛧䛯䛔䠄┠ᣦ䛩䠅䛾䛛䜢グ㍕䛧䜎
䛩䚹

ᇶᖿ⑓㝔䛸䛧䛶䛾ᙺ๭䜢ᯝ䛯䛩䛯䜑䚸ᩆᛴ་⒪䚸ᑠඣ䞉࿘⏘ᮇ་⒪䚸㧗ᗘ་⒪䛺䛹䜢᥎㐍䛩䜛䛸䛸䜒䛻䚸ᆅᇦ་⒪ᶵ㛵䛸䛾ᶵ⬟ศ
ᢸ䛸㐃ᦠయไ䛾ᙉ໬䛻䜘䜚䚸ᆅᇦ䛾་⒪Ỉ‽䛾ྥୖ䜢ᅗ䜚䛺䛜䜙䚸ᆅᇦ᏶⤖ᆺ་⒪䛾☜❧䜢┠ᣦ䛩䚹

② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚
䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ

 䜎䛱䛵䛟䜚䡭䢙䡵䡬䢀䛾㡯┠ྡ䠖䠌䠏䠊⑓㝔䞉デ⒪ᡤ䛺䛹䛾་⒪⎔ቃ (1)๓ᖺ䛻ẚ䜉‶㊊ᗘ (2)๓ᖺ䛻ẚ䜉ᚲせᗘ

A䚷䜘䛟䛺䛳䛯

1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ

ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔

᪋⟇䛾኱⥘ ⏕䛝⏕䛝䛸ᬽ䜙䛫䜛⚟♴㒔ᕷ

኱ 㡯 ┠ ་⒪䛾඘ᐇ

୰ 㡯 ┠ ᆅᇦ་⒪యไ䛾඘ᐇ

ᢸᙜㄢ ᕷ❧༓ṓᕷẸ⑓㝔஦ົᒁ⥲ົㄢᕷ❧༓ṓᕷẸ⑓㝔஦ົᒁ⥲ົㄢᕷ❧༓ṓᕷẸ⑓㝔஦ົᒁ⥲ົㄢᕷ❧༓ṓᕷẸ⑓㝔஦ົᒁ⥲ົㄢ ホ౯㈐௵⪅ ᕷẸ⑓㝔䚷஦ົᒁ㛗䚷ᐑᓮ䚷⫕

᪋⟇CD 110311110311110311110311 ᪋⟇ྡ ᆅᇦᇶᖿ⑓㝔䛾་⒪యไ䛾඘ᐇᆅᇦᇶᖿ⑓㝔䛾་⒪యไ䛾඘ᐇᆅᇦᇶᖿ⑓㝔䛾་⒪యไ䛾඘ᐇᆅᇦᇶᖿ⑓㝔䛾་⒪యไ䛾඘ᐇ

0.04

0.84

1.64

▲ 0.70 0.00 0.70

←
重
要
度
→

←満足度→

ᮏᖺᗘࡣグ㍕ࢇࡏࡲࡋⅢ.Ⅲ.Ⅲ.Ⅲ.‶㊊ᗘࡀ㧗ࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡶ㧗࠸
Ⅰ.Ⅰ.Ⅰ.Ⅰ.‶㊊ᗘࡀపࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡀ㧗࠸

Ⅳ.Ⅳ.Ⅳ.Ⅳ.‶㊊ᗘࡀ㧗ࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡀప࠸

Ⅱ.Ⅱ.Ⅱ.Ⅱ.‶㊊ᗘࡀపࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡶప࠸

4
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3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯

䠝䠝䠝䠝

䠞䠞䠞䠞

䠟䠟䠟䠟

䠠䠠䠠䠠

②②②②䚷䠎ḟホ౯䚷䠎ḟホ౯䚷䠎ḟホ౯䚷䠎ḟホ౯
䠄ホ౯ጤဨ఍䠅䠄ホ౯ጤဨ఍䠅䠄ホ౯ጤဨ఍䠅䠄ホ౯ጤဨ఍䠅

஧ḟホ౯ጤဨ఍䛿䚸ᙜ᪋⟇䛾௒ᚋ䛾᪉ྥᛶཬ䜃䛭䛾ෆᐜ䛻䛴䛔䛶䚸ᢎㄆ䛩䜛䚹஧ḟホ౯ጤဨ఍䛿䚸ᙜ᪋⟇䛾௒ᚋ䛾᪉ྥᛶཬ䜃䛭䛾ෆᐜ䛻䛴䛔䛶䚸ᢎㄆ䛩䜛䚹஧ḟホ౯ጤဨ఍䛿䚸ᙜ᪋⟇䛾௒ᚋ䛾᪉ྥᛶཬ䜃䛭䛾ෆᐜ䛻䛴䛔䛶䚸ᢎㄆ䛩䜛䚹஧ḟホ౯ጤဨ఍䛿䚸ᙜ᪋⟇䛾௒ᚋ䛾᪉ྥᛶཬ䜃䛭䛾ෆᐜ䛻䛴䛔䛶䚸ᢎㄆ䛩䜛䚹
ᕷẸ䜰䞁䜿䞊䝖⤖ᯝ䛷䜒་⒪⎔ቃ䛿ᕷẸ䛾㛵ᚰ䛜㠀ᖖ䛻㧗䛟䚸඲ᅜⓗ䛺་ᖌ୙㊊䛾≧ἣ䛻䛚䛔ᕷẸ䜰䞁䜿䞊䝖⤖ᯝ䛷䜒་⒪⎔ቃ䛿ᕷẸ䛾㛵ᚰ䛜㠀ᖖ䛻㧗䛟䚸඲ᅜⓗ䛺་ᖌ୙㊊䛾≧ἣ䛻䛚䛔ᕷẸ䜰䞁䜿䞊䝖⤖ᯝ䛷䜒་⒪⎔ቃ䛿ᕷẸ䛾㛵ᚰ䛜㠀ᖖ䛻㧗䛟䚸඲ᅜⓗ䛺་ᖌ୙㊊䛾≧ἣ䛻䛚䛔ᕷẸ䜰䞁䜿䞊䝖⤖ᯝ䛷䜒་⒪⎔ቃ䛿ᕷẸ䛾㛵ᚰ䛜㠀ᖖ䛻㧗䛟䚸඲ᅜⓗ䛺་ᖌ୙㊊䛾≧ἣ䛻䛚䛔
䛶䚸ᕷẸ⑓㝔䛿㧗ᗘ་⒪䜔ᩆᛴ་⒪䛺䛹ᆅᇦ䛾ᇶᖿ⑓㝔䛸䛧䛶䛾ᙺ๭䜢ᯝ䛯䛧䛶䛔䜛䚹௒ᚋ䜒⥅䛶䚸ᕷẸ⑓㝔䛿㧗ᗘ་⒪䜔ᩆᛴ་⒪䛺䛹ᆅᇦ䛾ᇶᖿ⑓㝔䛸䛧䛶䛾ᙺ๭䜢ᯝ䛯䛧䛶䛔䜛䚹௒ᚋ䜒⥅䛶䚸ᕷẸ⑓㝔䛿㧗ᗘ་⒪䜔ᩆᛴ་⒪䛺䛹ᆅᇦ䛾ᇶᖿ⑓㝔䛸䛧䛶䛾ᙺ๭䜢ᯝ䛯䛧䛶䛔䜛䚹௒ᚋ䜒⥅䛶䚸ᕷẸ⑓㝔䛿㧗ᗘ་⒪䜔ᩆᛴ་⒪䛺䛹ᆅᇦ䛾ᇶᖿ⑓㝔䛸䛧䛶䛾ᙺ๭䜢ᯝ䛯䛧䛶䛔䜛䚹௒ᚋ䜒⥅
⥆䛧䛶་ᖌ☜ಖ䛾䛯䜑䛾ྲྀ⤌䜢㐍䜑䜛䛸䛸䜒䛻䚸ᝈ⪅䝃䞊䝡䝇䛾඘ᐇ䛻ດ䜑䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹⥆䛧䛶་ᖌ☜ಖ䛾䛯䜑䛾ྲྀ⤌䜢㐍䜑䜛䛸䛸䜒䛻䚸ᝈ⪅䝃䞊䝡䝇䛾඘ᐇ䛻ດ䜑䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹⥆䛧䛶་ᖌ☜ಖ䛾䛯䜑䛾ྲྀ⤌䜢㐍䜑䜛䛸䛸䜒䛻䚸ᝈ⪅䝃䞊䝡䝇䛾඘ᐇ䛻ດ䜑䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹⥆䛧䛶་ᖌ☜ಖ䛾䛯䜑䛾ྲྀ⤌䜢㐍䜑䜛䛸䛸䜒䛻䚸ᝈ⪅䝃䞊䝡䝇䛾඘ᐇ䛻ດ䜑䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹
ᮏ᪋⟇䛸䛸䜒䛻㛵㐃䛩䜛௚䛾᪋⟇䛾᥎㐍䜢ᅗ䜚䚸་⒪⎔ቃ䛾඘ᐇ䛻ྥ䛡䛶⥲ྜⓗ䛻ྲྀ䜚⤌䜐ᚲせᮏ᪋⟇䛸䛸䜒䛻㛵㐃䛩䜛௚䛾᪋⟇䛾᥎㐍䜢ᅗ䜚䚸་⒪⎔ቃ䛾඘ᐇ䛻ྥ䛡䛶⥲ྜⓗ䛻ྲྀ䜚⤌䜐ᚲせᮏ᪋⟇䛸䛸䜒䛻㛵㐃䛩䜛௚䛾᪋⟇䛾᥎㐍䜢ᅗ䜚䚸་⒪⎔ቃ䛾඘ᐇ䛻ྥ䛡䛶⥲ྜⓗ䛻ྲྀ䜚⤌䜐ᚲせᮏ᪋⟇䛸䛸䜒䛻㛵㐃䛩䜛௚䛾᪋⟇䛾᥎㐍䜢ᅗ䜚䚸་⒪⎔ቃ䛾඘ᐇ䛻ྥ䛡䛶⥲ྜⓗ䛻ྲྀ䜚⤌䜐ᚲせ
䛜䛒䜛䚹䛜䛒䜛䚹䛜䛒䜛䚹䛜䛒䜛䚹

ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆
䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ

ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱

○○○○ ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ

⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ

⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ

⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ

䠝䡚䠠䠝䡚䠠䠝䡚䠠䠝䡚䠠
䠄⮬୺஦ᴗ䠅䠄⮬୺஦ᴗ䠅䠄⮬୺஦ᴗ䠅䠄⮬୺஦ᴗ䠅

○○○○

ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱

①①①①䚷⥲ྜホ౯䚷⥲ྜホ౯䚷⥲ྜホ౯䚷⥲ྜホ౯
䠄௒ᚋ䛾ᒎ㛤䚸

䚷䚷஦ᴗ䛾ぢ┤䛧➼䠅
㒊ḟ㛗ホ౯㒊ḟ㛗ホ౯㒊ḟ㛗ホ౯㒊ḟ㛗ホ౯

䚷ᆅᇦ䛾ᇶᖿ⑓㝔䛸䛧䛶䛾デ⒪యไ䜢඘ᐇ䛥䛫䜛䛯䜑䚸་
ᖌ䛾☜ಖ䜔ィ⏬ⓗ䛺㧗ᗘ་⒪ᶵჾ➼䛾ᩚഛ䜢ᅗ䜛䚹
䚷䜎䛯䚸ᕷෆ་⒪ᶵ㛵䛾ᙺ๭ศᢸ䜢ಁ㐍䛩䜛䛯䜑䚸ᝈ⪅䛾
⤂௓䞉㏫⤂௓⋡䛾ྥୖ䜢ᅗ䜛䛺䛹䚸ᆅᇦ䛾་⒪ᶵ㛵䛸䛾
㐃ᦠ䜢ᙉ໬䛩䜛䚹

஦ᴗ䛾஦ᴗ䛾஦ᴗ䛾஦ᴗ䛾
᪉ྥᛶ᪉ྥᛶ᪉ྥᛶ᪉ྥᛶ

஦ᴗ␒ྕ஦ᴗ␒ྕ஦ᴗ␒ྕ஦ᴗ␒ྕ
ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆
䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ

4444

ඃඛᗘඃඛᗘඃඛᗘඃඛᗘ

4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ

䠟䚷䛒䜎䜚ຠᯝⓗ䛺஦ᴗᵓᡂ䛷䛿䛺䛔䚹
䚷䚷䠄ぢ┤䛧➼䛾వᆅ䛜኱䛝䛔䠅

䠠 ஦ᴗᵓᡂ䛻ၥ㢟䛜䛒䜛䚹
䚷䚷䠄ᢤᮏⓗ䛺ぢ┤䛧➼䛜ᚲせ䛷䛒䜛䠅

ホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬ ホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝ ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ

 ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ
䚷䠄ᡭẁ䛿ጇᙜ䛛䠛䠅

䠝䚷ຠᯝⓗ䛺஦ᴗᵓᡂ䛷䛒䜛䚹
䚷䚷䠄⌧≧䛾䜎䜎⥅⥆䛩䜛䠅 ஦ᴗᵓᡂ䛾஦ᴗᵓᡂ䛾஦ᴗᵓᡂ䛾஦ᴗᵓᡂ䛾

ጇᙜᛶጇᙜᛶጇᙜᛶጇᙜᛶ

ᆅᇦ䛾ᇶᖿ⑓㝔䛸䛧䛶䛾ᙺ๭䜢ᯝ䛯䛫䜛యไ䛸䚸㧗ᗘ་⒪䛾ᐇ⌧䜢┠
ᣦ䛩䛸䛸䜒䛻䚸⫋ဨ◊ಟ䛺䛹䛾ྲྀ⤌䜢㏻䛨䛶ᝈ⪅ᮏ఩䛾་⒪ᐇ⌧䜢┠
ᣦ䛧䜎䛩䚹

䠞䚷ᴫ䛽ຠᯝⓗ䛺ᵓᡂ䛷䛒䜛䚹
䚷䚷䠄୍㒊ぢ┤䛧➼䛾వᆅ䛜䛒䜛䠅

BBBB

3333

2222

1111

②②②②H21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗH21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗH21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗH21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗ

ᐇ᪋ィ⏬ ᐇ᪋୺య ஦ົ஦ᴗྡ ஦ົ஦ᴗ䛾ෆᐜ H21ண⟬(༓෇)

䠤20஦ᴗ㈝ 1,138,2221,138,2221,138,2221,138,222 1,098,128 40,094

䠤21ண䚷⟬ 655,275655,275655,275655,275 614,159 41,116

ᖺᗘู᪋⟇඲య䛾஦ᴗ㈝ྜィ䠄༓෇䠅 ┤᥋⤒㈝䠄༓෇䠅 ே௳㈝䠄༓෇䠅

䠤19஦ᴗ㈝ 572,036572,036572,036572,036 532,922 39,114

4,813

㧗䛔㧗䛔㧗䛔㧗䛔593,360 5,775

45,000 6,426 5,775

௳
་⒪᝟ሗ䝅䝇䝔䝮䜢Ᏻᐃ䛧䛶✌ാ䛥䛫䚸
㞀ᐖⓎ⏕᫬䛿㏿䜔䛛䛻᚟ᪧ䛥䛫䜛䚹
䠤21䛿デ⒪䝕䞊䝍䛾㟁Ꮚ໬䜢⾜䛳䛯䚹

---- ----
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

23,389

5555
⑓㝔་⒪᝟ሗ䝅䝇䝔䝮
ಖᏲᴗົ

⤒ᖖ ○○○○
䠏᭶䜸䞊䝎䞊௳
ᩘ

45,000

5,548

㧗䛔㧗䛔㧗䛔㧗䛔4,200 5,548

3,713 4,200 5,548

ே

⑓Ẽ䛾᪩ᮇⓎぢ䚸᪩ᮇ἞⒪䛾
䛯䜑䚸ே㛫䝗䝑䜽➼䛾೺ᗣデ᩿
䜢ᐇ᪋䛩䜛䚹

ⅡⅡⅡⅡ ⅱⅱⅱⅱ
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

3,440

4444 ⑓㝔೺デ䝉䞁䝍䞊ᴗົ ⮬୺ ○○○○
೺ᗣデ᩿ཷデ
⪅ᩘ

3,700

11,428

㧗䛔㧗䛔㧗䛔㧗䛔13,056 11,446

3,520 15,000 12,468

ே
ᆅᇦ་⒪䛾☜ಖ䛸ᛌ㐺䛺デ⒪
⎔ቃ䜢ᩚഛ䛩䜛䚹

---- ⅰⅰⅰⅰ
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

13,122

3333 デ⒪ᡤ㐠Ⴀ஦ᴗ ᪋⟶
デ⒪ᡤ฼⏝⪅
ᩘ

4,800

12,031

㧗䛔㧗䛔㧗䛔㧗䛔27,512 12,031

20 22,200 12,031

௳

⑓㝔㐠Ⴀ䛻ಀ䜛᪋タཬ䜃タഛ
䛾⥔ᣢ⟶⌮䜢⾜䛔ᛌ㐺䛺⑓㝔
⎔ቃ䜢⥔ᣢ䛩䜛䚹

---- ⅰⅰⅰⅰ
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

27,971

2222 ⑓㝔᪋タ⥔ᣢ⟶⌮ᴗົ ᪋⟶
᪋タ䛻ᑐ䛩䜛
ⱞ᝟௳ᩘ

0

㧗䛔㧗䛔㧗䛔㧗䛔460,000 5,294

12 566,333 5,294

⑓㝔㐠Ⴀ䛾ᚋ᪉ᨭ᥼䛸䛧䛶䚸㧗
ᗘ་⒪➼Ⰻ㉁䛺་⒪䝃䞊䝡䝇
䜢ᥦ౪䛩䜛䚹

---- ----
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

465,000 5,294

䚾㧗䛔䚿
䚾ᬑ㏻䚿
䚾ప䛔䚿ᐇ䚷⦼   H21┠ᶆ䠄┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䠅

1111 ་⒪ᨭ᥼ᴗົ ⤒ᖖ
᪋タᇶ‽➼⏦
ㄳ௳ᩘ

13
௳

ᚲ
せ
ᛶ

ጇ
ᙜ
ᛶ

஦ົ஦ᴗ
ホ౯⤖ᯝ
䠄᪉ྥᛶ䠅

  H19ᐇ⦼䠄┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䠅

┠䚷ᶆ
༢఩

  H20ᐇ⦼䠄┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䠅

①①①①஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ ஦ᴗ㈝䚾┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䚿䠄༓෇䠅 ᪋⟇
䜈䛾

㈉⊩ᗘ
஦ᴗ
␒ྕ

஦ົ஦ᴗྡ
✀
 

㢮

௚

ㄢ
䛾
஦
ᴗ

 ᡂᯝᣦᶆ

ホ౯ᖺᗘ䠄H20䠅

஦ົ஦ᴗ䛾ෆᐜ

䚷䠄䠎䠊䠅᪋タ⟶⌮஦ᴗ(᪋⟶) 䠄Ⅱ䠅Ⅰ䜢㉸䛘䜛䝃䞊䝡䝇䛷ᕷẸ䝙䞊䝈䛜኱䛝䛔䛸⪃䛘䜙䜜䜛䜒䛾 䠄ⅱ䠅ᐇ᪋୺య䛿௻ᴗ䜔ᕷẸᅋయ➼䛜㐺ᙜ䛷䛒䜚䚸ᕷ䛜⿵᏶ⓗ䛺
ᙺ๭䜢ᢸ䛖஦ᴗ䚷䠄䠏䠊䠅⤒ᖖⓗ஦ົ(⤒ᖖ) 䠄Ⅲ䠅Ⅰ䜢㉸䛘䜛䝃䞊䝡䝇䛷ᕷẸ䝙䞊䝈䛜ᑠ䛥䛔䛸⪃䛘䜙䜜䜛䜒䛾

䚷䠄䠑䠊䠅䝝䞊䝗஦ᴗ(䝝䞊䝗) 䠄Ϻ䠅௻ᴗ䜔ᕷẸᅋయ➼䛻䜘䜛ᐇ᪋䛜ጇᙜ䛺஦ᴗ

䛆✀㢮䛇஦ົ஦ᴗ䛾✀㢮 䛆ᚲせᛶ䛇஦ົ஦ᴗ䛾ᚲせᛶ 䛆ጇᙜᛶ䛇ᕷ䛾㛵୚䛾ጇᙜᛶ

䚷䠄䠍䠊䠅⮬୺஦ᴗ(⮬୺)䚷 䠄Ⅰ䠅ᕷ䛜ಖ㞀䛩䜛ᕷẸ⏕ά䛾᭱పỈ‽䛻㛵䜟䜛䜒䛾 䠄ⅰ䠅ᕷ䛜ᐇ᪋୺య䛸䛺䜚䚸௻ᴗ➼䛜⿵᏶ⓗ䛺ᙺ๭䜢⾜䛖஦ᴗ 4
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䛆䠎䛇 

ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲

●༓ṓᕷၟᗑ⾤᣺⯆⤌ྜ ●༓ṓ䝍䜴䞁䝥䝷䝄㌿㈚೉஦ᴗ
※ṇつዎ⣙䛻䜘䜛㈤೉⋡

※

③③③③ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ

䠝䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶㡰ㄪ䛻᥎⛣
䚷䚷䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿༑ศ䛻ྍ⬟䛷䛒䜛䠅 ᪋⟇䛾᪋⟇䛾᪋⟇䛾᪋⟇䛾

㐩ᡂᗘ㐩ᡂᗘ㐩ᡂᗘ㐩ᡂᗘ

䞉ၟᗑ⾤᣺⯆⤌ྜ㐃ྜ఍䛿䚸᣺⯆⤌ྜ䛾άື≧ἣ䜢ᤸᥱ䛧䚸ᕷ䛸
䛾䝟䜲䝥ᙺ䛸䛺䛳䛶䛔䜛䚹䜎䛯䚸ၟᗑ⾤䛾⎔ቃᩚഛ䜔୰ᚰᕷ⾤ᆅ
䛾άᛶ໬䛻ᐤ୚䛩䜛஦ᴗ➼䜢෇⁥䛻ᐇ᪋䛩䜛䛯䜑䛻ၟᗑ⾤᣺⯆
⤌ྜ㐃ྜ఍䛜ᯝ䛯䛧䛶䛔䜛ᙺ๭䛿኱䛝䛔䚹
䞉ၟᗑ⾤䛾ᆅ┙ỿୗ䜢㣗䛔Ṇ䜑䚸㨩ຊ䛒䜛ၟᗑ⾤䛵䛟䜚➼䛾䛯䜑䚸
ၟᗑ⾤䛾㥔㌴ሙ㝖᤼㞷䜔䝥䝷䞁䝍䞊䛾タ⨨➼䛾⎔ቃᩚഛ䜔䚸ၟ
ᗑ⾤䛻䛞䜟䛔๰ฟ஦ᴗ䛸䛧䛶ᕷẸ㑏ඖ䝉䞊䝹䚸䜽䝸䝇䝬䝇䝉䞊䝹
➼䛾䜲䝧䞁䝖䛻ྲྀ䜚⤌䜣䛷䛝䛶䛚䜚䚸⤌ྜဨᩘ䛾ῶᑡ䜢ᢚ䛘䜛ດຊ
䜢䛧䛶䛝䛶䛔䜛䚹䜎䛯䚸᪂䛧䛟ᕝ༡ၟᗑ᣺⯆఍䠄௬⛠䠅䛾タ❧䛜ணᐃ
䛥䜜䛶䛔䜛䚹

䠞䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶ᴫ䛽㡰ㄪ䛻᥎⛣
䚷䚷䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿ྍ⬟䛷䛒䜛䠅

BBBB
䠟䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶䛾㐍ᤖ䛿䜔䜔㐜䜜䛶
䚷䚷䛔䜛䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛜㐜䜜䜛ྍ⬟ᛶ䛜䛒䜛䠅

䠠䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶䛾㐍ᤖ䛿㐜䜜䛶䛔䜛
䚷䚷䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿㞴䛧䛔䠅

99.6% 95.6% 91.5%

ホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬ ホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝ ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ

ၟᗑ⾤᣺⯆⤌ྜ㐃ྜ఍䠄୰ᚰᕷ⾤ᆅ䛻఩⨨䛩䜛
䠓䛴䛾᣺⯆⤌ྜ䛸1᣺⯆఍䛷⤌⧊䛥䜜䛶䛔䜛䚹䠅⤌
ྜဨᩘ䚹

ᐇ䚷⦼ ఍ဨ 269 258 247

㐩ᡂ⋡ 䠂

H22䠄᭱⤊್䠅

┠䚷ᶆ ఍ဨ 270 270 270 270 270

②②②②ᣦᶆ䝕䞊䝍ᣦᶆ䝕䞊䝍ᣦᶆ䝕䞊䝍ᣦᶆ䝕䞊䝍
༢
఩

㐣ᖺᗘᐇ⦼ ホ౯ᖺᗘ ┠ᶆ್
ᣦᶆ䛾ㄝ᫂

H18 H19 H20 H21

༓ṓᕷၟᗑ⾤᣺⯆⤌ྜ㐃ྜ఍䛾⤌ྜဨᩘ
○○○○ ྍ䚷⬟

୙ྍ⬟

※᪋⟇┠ⓗ䠄᪋⟇䛾ពᅗ䠅䛾㐩ᡂ≧ἣ䜢ᢕᥱ䛩䜛䛯䜑䛾ᣦᶆ䜢グ㍕䛧䛶䛔䜎䛩䚹

ᆅᇦᛶ䛾䛒䜛⮬Ⓨⓗ䛺άື䜢⾜䛳䛶䛔䜛ၟᴗᅋయ䜔ၟᴗ⪅䛾
๭ྜ

୙ྍ⬟

○○○○ ᮍィ 

௦᭰ᣦᶆ௦᭰ᣦᶆ௦᭰ᣦᶆ௦᭰ᣦᶆ ᣦᶆ䛾タᐃ

᣺⯆఍䠖㥐๓㏻᣺⯆఍

2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ

①ᡂᯝᣦᶆ①ᡂᯝᣦᶆ①ᡂᯝᣦᶆ①ᡂᯝᣦᶆ

ពᅗ䚸⌧ἣ䛸ㄢ㢟䛾䜻䞊䝽䞊䝗 ᡂᯝᣦᶆྡ ᩘ್໬

༓ṓᕷၟᗑ⾤䛾άᛶᗘ
༓ṓᕷၟᗑ⾤᣺⯆⤌ྜ㐃ྜ఍䛻ຍධ䛧䛶䛔䜛ၟᗑ⾤᣺
⯆⤌ྜ⤌⧊యไ䛾☜❧

⌮᝿䛾ᣦᶆ⌮᝿䛾ᣦᶆ⌮᝿䛾ᣦᶆ⌮᝿䛾ᣦᶆ ྍ䚷⬟

H18ᖺᗘᮎ H19ᖺᗘᮎ H20ᖺᗘᮎ
໭᪂ၟᗑ⾤ 䡮䢙䡿䢚䡤䡭䢙Ỉ㌴㏻䜚ၟᗑ⾤

᪂ᕝ㏻ၟᗑ⾤ ㈤೉⋡ 65% 88% 88%

③ ᪋⟇䛾⌧ἣ③ ᪋⟇䛾⌧ἣ③ ᪋⟇䛾⌧ἣ③ ᪋⟇䛾⌧ἣ
䚷  䛸ㄢ㢟䚷  䛸ㄢ㢟䚷  䛸ㄢ㢟䚷  䛸ㄢ㢟

⌧䚷ἣ ㄢ䚷㢟

䞉ၟᗑ⾤᣺⯆⤌ྜ㐃ྜ఍䛿䚸୰ᚰᕷ⾤ᆅ䛻఩⨨䛩䜛䠓䛴䛾᣺
⯆⤌ྜ䛸1᣺⯆఍䛷⤌⧊䛥䜜䛶䛔䜛䚹
䞉ၟᗑ⾤᣺⯆⤌ྜ㐃ྜ఍䛿䚸ᕷ䞉ၟᕤ఍㆟ᡤ䛺䛹䛾㛵ಀᶵ㛵
䛸䛸䜒䛻ၟᴗ䛾᣺⯆䛻㛵䜟䜛஦ᴗ䛾᥎㐍䜢㐍䜑䛶䛚䜚䚸ᕷ䛜㈤
೉䛧䛶䛔䜛༓ṓ䝍䜴䞁䝥䝷䝄䛾༊⏬䜢㌿㈚೉䛧䚸ၟᴗ⪅䛻ᑐ䛩
䜛ධᗑ⪅䛾ເ㞟䚸㐠Ⴀ䛺䛹䜒ᐇ᪋䛧䛶䛔䜛䚹
䞉H21ᖺ䠔᭶䛻䛂ᆅᇦၟᗑ⾤άᛶ໬ἲ䛃䛜᪋⾜䛥䜜䚸ၟᗑ⾤䛿
༢䛻㢳ᐈ䛾䝙䞊䝈䛻ἢ䛳䛯ရᥞ䛘䜔䝃䞊䝡䝇ᥦ౪䛰䛡䛷䛺䛟䚸
㜵≢䞉㜵⅏䚸㧗㱋⪅䜔㞀䛜䛔⪅䛻䜔䛥䛧䛔䜎䛱䛵䛟䜚䛺䛹䚸ᆅᇦ
䝁䝭䝳䝙䝔䜱䛾ᢸ䛔ᡭ䛸䛧䛶䛾ᙺ๭䛜ᮇᚅ䛥䜜䛶䛔䜛䚹

䞉኱ᆺᗑ䛾㐍ฟ䜔ᾘ㈝⪅䝙䞊䝈䛾ከᵝ໬䚸౯᱁➇த䛾⃭໬䛺䛹䛻
䜘䜚䚸ၟᗑ⾤䛾⾶㏥䛜඲ᅜⓗ䛺ၥ㢟䛸䛺䛳䛶䛔䜛䚹
䞉ಶᗑ䛾኎ୖ㢠ῶᑡ䜔⤒Ⴀ⪅䛾㧗㱋໬䛺䛹䛛䜙䚸ྛ᣺⯆⤌ྜ䛾⤌
ྜဨᩘ䛜ῶᑡ䛩䜛ഴྥ䛻䛒䜚䚸⤌ྜ䛾⥔ᣢ㐠Ⴀ䛻ⱞ៖䛧䛶䛔䜛᣺
⯆⤌ྜ䛜䛒䜛䚹

௰䛾ᶫၟᗑ⾤ ᪂ᶫ㏻ၟᗑ⾤

㘊⏫ၟᗑ⾤ 䢂䡩䡬䡷䢙䢗䡬䢀䢚ၟᗑ⾤

㌴♫఍䛾㐍ᒎ䚸኱ᆺᗑ䛾❧ᆅ䜔ᾘ㈝⪅䛾㉎㈙ᙧែ䛾ኚ໬䛺
䛹䛻䜘䜚䚸୰ᚰၟᗑ⾤䛷㈙䛔≀䜢䛩䜛ᶵ఍䛜ῶ䛳䛶䛝䛶䛚䜚䚸
᫇䛾㈰䜟䛔䛒䜛ၟᗑ⾤䛸䛾䜼䝱䝑䝥䛜኱䛝䛔䛣䛸䛜䜰䞁䜿䞊䝖
⤖ᯝ䛻⾲䜜䛶䛔䜛䛸ᛮ䜟䜜䜛䚹

ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸 ༊ศⅡ༊ศⅡ༊ศⅡ༊ศⅡ 䛾ホ౯䛷䛩䛾ホ౯䛷䛩䛾ホ౯䛷䛩䛾ホ౯䛷䛩

A䚷㧗䜎䛳䛯䚷

  B䚷ኚ䜟䜙䛺䛔  B䚷ኚ䜟䜙䛺䛔

C䚷ᝏ䛟䛺䛳䛯 C䚷పୗ䛧䛯䚷

(3)ᕥグ⤖ᯝ䛻ᑐ䛩䜛⌧≧ศᯒ

① ᪋⟇䛾ពᅗ① ᪋⟇䛾ពᅗ① ᪋⟇䛾ពᅗ① ᪋⟇䛾ពᅗ
※᪋⟇䛾䛂ᑐ㇟䠄ㄡ䚸ఱ䠅䛃䜢䛹䛾䜘䛖䛺
≧ែ䛻䛧䛯䛔䠄┠ᣦ䛩䠅䛾䛛䜢グ㍕䛧䜎
䛩䚹

ၟᗑ⾤᣺⯆⤌ྜ䜔㐃ྜ఍䛾⤌⧊ᙉ໬䜢ᅗ䜚䚸ᆅᇦᛶ䛾䛒䜛⮬Ⓨⓗ䛺άື䜢ಁ㐍䛩䜛䚹

② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚
䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ

 䜎䛱䛵䛟䜚䡭䢙䡵䡬䢀䛾㡯┠ྡ䠖䠏䠐䠊୰ᚰᕷ⾤ᆅ䛾䛻䛞䜟䛔䛵䛟䜚 (1)๓ᖺ䛻ẚ䜉‶㊊ᗘ (2)๓ᖺ䛻ẚ䜉ᚲせᗘ

A䚷䜘䛟䛺䛳䛯

1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ

ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔

᪋⟇䛾኱⥘ άຊ䛒䜛⏘ᴗᣐⅬ㒔ᕷ

኱ 㡯 ┠ ၟᴗ䛾᣺⯆

୰ 㡯 ┠ ၟᴗ᣺⯆యไ䛾☜❧

ᢸᙜㄢ ⏘ᴗ᣺⯆㒊ၟᴗປാㄢ⏘ᴗ᣺⯆㒊ၟᴗປാㄢ⏘ᴗ᣺⯆㒊ၟᴗປാㄢ⏘ᴗ᣺⯆㒊ၟᴗປാㄢ ホ౯㈐௵⪅ ⏘ᴗ᣺⯆㒊㛗䚷୕㍯䚷ᛅ๎䚷

᪋⟇CD 420621420621420621420621 ᪋⟇ྡ ᫬௦䛻䛒䛳䛯ၟᴗᅋయ䛾⫱ᡂ᫬௦䛻䛒䛳䛯ၟᴗᅋయ䛾⫱ᡂ᫬௦䛻䛒䛳䛯ၟᴗᅋయ䛾⫱ᡂ᫬௦䛻䛒䛳䛯ၟᴗᅋయ䛾⫱ᡂ

0.04

0.84

1.64

▲ 0.70 0.00 0.70

←
重
要
度
→

←満足度→

ᮏᖺᗘࡣグ㍕ࢇࡏࡲࡋⅢ.Ⅲ.Ⅲ.Ⅲ.‶㊊ᗘࡀ㧗ࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡶ㧗࠸
Ⅰ.Ⅰ.Ⅰ.Ⅰ.‶㊊ᗘࡀపࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡀ㧗࠸

Ⅳ.Ⅳ.Ⅳ.Ⅳ.‶㊊ᗘࡀ㧗ࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡀప࠸

Ⅱ.Ⅱ.Ⅱ.Ⅱ.‶㊊ᗘࡀపࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡶప࠸

57
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3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯

䠝䠝䠝䠝

䠞䠞䠞䠞

䠟䠟䠟䠟

䠠䠠䠠䠠

②②②②䚷䠎ḟホ౯䚷䠎ḟホ౯䚷䠎ḟホ౯䚷䠎ḟホ౯
䠄ホ౯ጤဨ఍䠅䠄ホ౯ጤဨ఍䠅䠄ホ౯ጤဨ఍䠅䠄ホ౯ጤဨ఍䠅

ホ౯⾲䛾䛂᪋⟇䛾⌧ἣ䛸ㄢ㢟䛃䛻䜒ゐ䜜䜙䜜䛶䛔䜛䜘䛖䛻䚸ಶᗑ䛾኎ୖ㢠䛾ῶᑡ䜔⤒Ⴀ⪅䛾㧗㱋ホ౯⾲䛾䛂᪋⟇䛾⌧ἣ䛸ㄢ㢟䛃䛻䜒ゐ䜜䜙䜜䛶䛔䜛䜘䛖䛻䚸ಶᗑ䛾኎ୖ㢠䛾ῶᑡ䜔⤒Ⴀ⪅䛾㧗㱋ホ౯⾲䛾䛂᪋⟇䛾⌧ἣ䛸ㄢ㢟䛃䛻䜒ゐ䜜䜙䜜䛶䛔䜛䜘䛖䛻䚸ಶᗑ䛾኎ୖ㢠䛾ῶᑡ䜔⤒Ⴀ⪅䛾㧗㱋ホ౯⾲䛾䛂᪋⟇䛾⌧ἣ䛸ㄢ㢟䛃䛻䜒ゐ䜜䜙䜜䛶䛔䜛䜘䛖䛻䚸ಶᗑ䛾኎ୖ㢠䛾ῶᑡ䜔⤒Ⴀ⪅䛾㧗㱋
໬䛺䛹䛛䜙䚸㐃ྜ఍䛾⤌ྜဨᩘ䛿ῶᑡഴྥ䛻䛒䜛䛜䚸ᖹᡂ22ᖺᗘ䛻᪂䛧䛔᣺⯆఍䛜ᮏ᱁ጞື䛩໬䛺䛹䛛䜙䚸㐃ྜ఍䛾⤌ྜဨᩘ䛿ῶᑡഴྥ䛻䛒䜛䛜䚸ᖹᡂ22ᖺᗘ䛻᪂䛧䛔᣺⯆఍䛜ᮏ᱁ጞື䛩໬䛺䛹䛛䜙䚸㐃ྜ఍䛾⤌ྜဨᩘ䛿ῶᑡഴྥ䛻䛒䜛䛜䚸ᖹᡂ22ᖺᗘ䛻᪂䛧䛔᣺⯆఍䛜ᮏ᱁ጞື䛩໬䛺䛹䛛䜙䚸㐃ྜ఍䛾⤌ྜဨᩘ䛿ῶᑡഴྥ䛻䛒䜛䛜䚸ᖹᡂ22ᖺᗘ䛻᪂䛧䛔᣺⯆఍䛜ᮏ᱁ጞື䛩
䜛ື䛝䜒䛒䜛䚹䜛ື䛝䜒䛒䜛䚹䜛ື䛝䜒䛒䜛䚹䜛ື䛝䜒䛒䜛䚹
௒ᚋ䜒ၟᗑ⾤᣺⯆⤌ྜ䜔㐃ྜ఍䛾⾜䛖஦ᴗ䛿䚸ᆅᇦ䛾䛻䛞䜟䛔๰ฟ䛻䜒䛴䛺䛜䜛䜒䛾䛷䛒䜛䛣䛸௒ᚋ䜒ၟᗑ⾤᣺⯆⤌ྜ䜔㐃ྜ఍䛾⾜䛖஦ᴗ䛿䚸ᆅᇦ䛾䛻䛞䜟䛔๰ฟ䛻䜒䛴䛺䛜䜛䜒䛾䛷䛒䜛䛣䛸௒ᚋ䜒ၟᗑ⾤᣺⯆⤌ྜ䜔㐃ྜ఍䛾⾜䛖஦ᴗ䛿䚸ᆅᇦ䛾䛻䛞䜟䛔๰ฟ䛻䜒䛴䛺䛜䜛䜒䛾䛷䛒䜛䛣䛸௒ᚋ䜒ၟᗑ⾤᣺⯆⤌ྜ䜔㐃ྜ఍䛾⾜䛖஦ᴗ䛿䚸ᆅᇦ䛾䛻䛞䜟䛔๰ฟ䛻䜒䛴䛺䛜䜛䜒䛾䛷䛒䜛䛣䛸
䛛䜙䚸⥅⥆䛧䛶㐃ྜ఍䛸㐃ᦠ䛧䚸ពḧⓗ䛺ၟᴗ⪅䛾⫱ᡂ䛺䛹䚸㨩ຊ䛒䜛ၟᗑ⾤䛵䛟䜚䜢㐍䜑䜛ᚲせ䛛䜙䚸⥅⥆䛧䛶㐃ྜ఍䛸㐃ᦠ䛧䚸ពḧⓗ䛺ၟᴗ⪅䛾⫱ᡂ䛺䛹䚸㨩ຊ䛒䜛ၟᗑ⾤䛵䛟䜚䜢㐍䜑䜛ᚲせ䛛䜙䚸⥅⥆䛧䛶㐃ྜ఍䛸㐃ᦠ䛧䚸ពḧⓗ䛺ၟᴗ⪅䛾⫱ᡂ䛺䛹䚸㨩ຊ䛒䜛ၟᗑ⾤䛵䛟䜚䜢㐍䜑䜛ᚲせ䛛䜙䚸⥅⥆䛧䛶㐃ྜ఍䛸㐃ᦠ䛧䚸ពḧⓗ䛺ၟᴗ⪅䛾⫱ᡂ䛺䛹䚸㨩ຊ䛒䜛ၟᗑ⾤䛵䛟䜚䜢㐍䜑䜛ᚲせ
䛜䛒䜛䚹䛜䛒䜛䚹䛜䛒䜛䚹䛜䛒䜛䚹
ᮏ᪋⟇䛸䛸䜒䛻㛵㐃䛩䜛௚䛾᪋⟇䛾᥎㐍䜢ᅗ䜚䚸䜎䛱඲య䛾ၟᴗ᣺⯆䚸䛥䜙䛻䛿୰ᚰᕷ⾤ᆅ䛾䛻ᮏ᪋⟇䛸䛸䜒䛻㛵㐃䛩䜛௚䛾᪋⟇䛾᥎㐍䜢ᅗ䜚䚸䜎䛱඲య䛾ၟᴗ᣺⯆䚸䛥䜙䛻䛿୰ᚰᕷ⾤ᆅ䛾䛻ᮏ᪋⟇䛸䛸䜒䛻㛵㐃䛩䜛௚䛾᪋⟇䛾᥎㐍䜢ᅗ䜚䚸䜎䛱඲య䛾ၟᴗ᣺⯆䚸䛥䜙䛻䛿୰ᚰᕷ⾤ᆅ䛾䛻ᮏ᪋⟇䛸䛸䜒䛻㛵㐃䛩䜛௚䛾᪋⟇䛾᥎㐍䜢ᅗ䜚䚸䜎䛱඲య䛾ၟᴗ᣺⯆䚸䛥䜙䛻䛿୰ᚰᕷ⾤ᆅ䛾䛻
䛞䜟䛔䛵䛟䜚䜢⥲ྜⓗ䛻㐍䜑䜛ᚲせ䛜䛒䜛䚹䛞䜟䛔䛵䛟䜚䜢⥲ྜⓗ䛻㐍䜑䜛ᚲせ䛜䛒䜛䚹䛞䜟䛔䛵䛟䜚䜢⥲ྜⓗ䛻㐍䜑䜛ᚲせ䛜䛒䜛䚹䛞䜟䛔䛵䛟䜚䜢⥲ྜⓗ䛻㐍䜑䜛ᚲせ䛜䛒䜛䚹

ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆
䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ

ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱

○○○○ ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ

⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ

⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ

⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ

䠝䡚䠠䠝䡚䠠䠝䡚䠠䠝䡚䠠
䠄⮬୺஦ᴗ䠅䠄⮬୺஦ᴗ䠅䠄⮬୺஦ᴗ䠅䠄⮬୺஦ᴗ䠅

○○○○

ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱

①①①①䚷⥲ྜホ౯䚷⥲ྜホ౯䚷⥲ྜホ౯䚷⥲ྜホ౯
䠄௒ᚋ䛾ᒎ㛤䚸

䚷䚷஦ᴗ䛾ぢ┤䛧➼䠅
㒊ḟ㛗ホ౯㒊ḟ㛗ホ౯㒊ḟ㛗ホ౯㒊ḟ㛗ホ౯

༓ṓᕷၟᗑ⾤᣺⯆⤌ྜ㐃ྜ఍䛿ྛၟᗑ⾤᣺⯆⤌ྜ䜢⤫
ᣓ䛧䚸ၟᗑ⾤䜢άᛶ໬䛩䜛㔜せ䛺ᙺ๭䜢ᢸ䛳䛶䛚䜚䚸⎔ቃ
ᩚഛ䛺䛹බඹ䛾⚟♴ቑ㐍䛻㈨䛩䜛஦ᴗ䜈䛾⿵ຓ䜢⥅⥆䛩
䜛䚹
ྛ᣺⯆⤌ྜ䛾⤌ྜဨᩘ䛜ῶᑡ䛩䜛ഴྥ䛻䛒䜚䚸⤌ྜ䛾⥔
ᣢ㐠Ⴀ䛻ⱞ៖䛧䛶䛔䜛᣺⯆⤌ྜ䛜䛒䜛䛣䛸䛛䜙䚸᣺⯆⤌ྜ
㐃ྜ఍䛸䛾᝟ሗ஺᥮䜢ᐦ䛻䛧䛶ືྥ䜢ὀど䛧䛶䛔䛟䚹

஦ᴗ䛾஦ᴗ䛾஦ᴗ䛾஦ᴗ䛾
᪉ྥᛶ᪉ྥᛶ᪉ྥᛶ᪉ྥᛶ

஦ᴗ␒ྕ஦ᴗ␒ྕ஦ᴗ␒ྕ஦ᴗ␒ྕ
ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆
䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ

1111

ඃඛᗘඃඛᗘඃඛᗘඃඛᗘ

4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ

䠟䚷䛒䜎䜚ຠᯝⓗ䛺஦ᴗᵓᡂ䛷䛿䛺䛔䚹
䚷䚷䠄ぢ┤䛧➼䛾వᆅ䛜኱䛝䛔䠅

䠠 ஦ᴗᵓᡂ䛻ၥ㢟䛜䛒䜛䚹
䚷䚷䠄ᢤᮏⓗ䛺ぢ┤䛧➼䛜ᚲせ䛷䛒䜛䠅

ホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬ ホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝ ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ

 ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ
䚷䠄ᡭẁ䛿ጇᙜ䛛䠛䠅

䠝䚷ຠᯝⓗ䛺஦ᴗᵓᡂ䛷䛒䜛䚹
䚷䚷䠄⌧≧䛾䜎䜎⥅⥆䛩䜛䠅 ஦ᴗᵓᡂ䛾஦ᴗᵓᡂ䛾஦ᴗᵓᡂ䛾஦ᴗᵓᡂ䛾

ጇᙜᛶጇᙜᛶጇᙜᛶጇᙜᛶ
ၟᗑ⾤㐍⾜⤌ྜ㐃ྜ఍䛿䚸ྛၟᗑ⾤᣺⯆⤌ྜ➼䛛䜙䛾㈿ㄢ㔠཰ධ䚸
ྛ✀஦ᴗ཰ධ䜢୺䛺཰ධ※䛸䛧䛶㐠Ⴀ䛧䛶䛔䜛䚹ᕷ䛿䚸⎔ቃᩚഛ䛺䛹
බඹ✵㛫䛸䛧䛶䛾ᶵ⬟⥔ᣢ➼䛻㛵䜟䜛㒊ศ䛻䛴䛔䛶䚸ၟᗑ⾤᣺⯆⤌
ྜ㐃ྜ఍䛻୍ᐃ㢠䛾⿵ຓ㔠䜢஺௜䛧䚸㐃ྜ఍䛾άືᨭ᥼䜢⾜䛳䛶䛔
䜛䚹

䠞䚷ᴫ䛽ຠᯝⓗ䛺ᵓᡂ䛷䛒䜛䚹
䚷䚷䠄୍㒊ぢ┤䛧➼䛾వᆅ䛜䛒䜛䠅

BBBB

3333

2222

1111

②②②②H21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗH21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗH21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗH21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗ

ᐇ᪋ィ⏬ ᐇ᪋୺య ஦ົ஦ᴗྡ ஦ົ஦ᴗ䛾ෆᐜ H21ண⟬(༓෇)

䠤20஦ᴗ㈝ 4,7344,7344,7344,734 2,873 1,861

䠤21ண䚷⟬ 4,7444,7444,7444,744 2,883 1,861

ᖺᗘู᪋⟇඲య䛾஦ᴗ㈝ྜィ䠄༓෇䠅 ┤᥋⤒㈝䠄༓෇䠅 ே௳㈝䠄༓෇䠅

䠤19஦ᴗ㈝ 4,8624,8624,8624,862 2,873 1,989

5555

4444

3333

2222

2,873 1,861

178 2,883 1,861

ၟᗑ⾤᣺⯆⤌ྜ㐃ྜ఍䛜ᐇ᪋䛩
䜛ၟᗑ⾤䛾⎔ቃᩚഛ஦ᴗ䛺䛹䛻
ᑐ䛧⿵ຓ䜢⾜䛖

ⅢⅢⅢⅢ ⅱⅱⅱⅱ
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

1,989

䚾㧗䛔䚿
䚾ᬑ㏻䚿
䚾ప䛔䚿ᐇ䚷⦼   H21┠ᶆ䠄┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䠅

1111
ၟᗑ⾤᣺⯆⤌ྜ㐃ྜ఍
⿵ຓ஦ᴗ

⮬୺
䠓ၟᗑ⾤᣺⯆⤌
ྜ䛻ຍධ䛧䛶䛔
䜛⤌ྜဨᩘ

㧗䛔㧗䛔㧗䛔㧗䛔
189

఍ဨ

ᚲ
せ
ᛶ

ጇ
ᙜ
ᛶ

஦ົ஦ᴗ
ホ౯⤖ᯝ
䠄᪉ྥᛶ䠅

  H19ᐇ⦼䠄┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䠅

┠䚷ᶆ
༢఩

  H20ᐇ⦼䠄┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䠅

2,873

①①①①஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ ஦ᴗ㈝䚾┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䚿䠄༓෇䠅 ᪋⟇
䜈䛾

㈉⊩ᗘ
஦ᴗ
␒ྕ

஦ົ஦ᴗྡ
✀
 

㢮

௚
ㄢ

䛾
஦
ᴗ

 ᡂᯝᣦᶆ

ホ౯ᖺᗘ䠄H20䠅

஦ົ஦ᴗ䛾ෆᐜ

䚷䠄䠎䠊䠅᪋タ⟶⌮஦ᴗ(᪋⟶) 䠄Ⅱ䠅Ⅰ䜢㉸䛘䜛䝃䞊䝡䝇䛷ᕷẸ䝙䞊䝈䛜኱䛝䛔䛸⪃䛘䜙䜜䜛䜒䛾 䠄ⅱ䠅ᐇ᪋୺య䛿௻ᴗ䜔ᕷẸᅋయ➼䛜㐺ᙜ䛷䛒䜚䚸ᕷ䛜⿵᏶ⓗ䛺
ᙺ๭䜢ᢸ䛖஦ᴗ䚷䠄䠏䠊䠅⤒ᖖⓗ஦ົ(⤒ᖖ) 䠄Ⅲ䠅Ⅰ䜢㉸䛘䜛䝃䞊䝡䝇䛷ᕷẸ䝙䞊䝈䛜ᑠ䛥䛔䛸⪃䛘䜙䜜䜛䜒䛾

䚷䠄䠑䠊䠅䝝䞊䝗஦ᴗ(䝝䞊䝗) 䠄Ϻ䠅௻ᴗ䜔ᕷẸᅋయ➼䛻䜘䜛ᐇ᪋䛜ጇᙜ䛺஦ᴗ

䛆✀㢮䛇஦ົ஦ᴗ䛾✀㢮 䛆ᚲせᛶ䛇஦ົ஦ᴗ䛾ᚲせᛶ 䛆ጇᙜᛶ䛇ᕷ䛾㛵୚䛾ጇᙜᛶ

䚷䠄䠍䠊䠅⮬୺஦ᴗ(⮬୺)䚷 䠄Ⅰ䠅ᕷ䛜ಖ㞀䛩䜛ᕷẸ⏕ά䛾᭱పỈ‽䛻㛵䜟䜛䜒䛾 䠄ⅰ䠅ᕷ䛜ᐇ᪋୺య䛸䛺䜚䚸௻ᴗ➼䛜⿵᏶ⓗ䛺ᙺ๭䜢⾜䛖஦ᴗ 57
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䛆䠏䛇 

ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲

●᏶඲ኻᴗ⋡ ●ᖺ㛫᭷ຠồேಸ⋡ 䛆䝕䞊䝍ඖ䚷ཌ⏕ປാ┬䛇

ᢸᙜㄢ ⏘ᴗ᣺⯆㒊ၟᴗປാㄢ⏘ᴗ᣺⯆㒊ၟᴗປാㄢ⏘ᴗ᣺⯆㒊ၟᴗປാㄢ⏘ᴗ᣺⯆㒊ၟᴗປാㄢ ホ౯㈐௵⪅ ⏘ᴗ᣺⯆㒊㛗䚷୕㍯䚷ᛅ๎䚷

᪋⟇CD 420921420921420921420921 ᪋⟇ྡ 㞠⏝䛾๰ฟ䛸Ᏻᐃ㞠⏝䛾๰ฟ䛸Ᏻᐃ㞠⏝䛾๰ฟ䛸Ᏻᐃ㞠⏝䛾๰ฟ䛸Ᏻᐃ

1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ

ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔

᪋⟇䛾኱⥘ άຊ䛒䜛⏘ᴗᣐⅬ㒔ᕷ

኱ 㡯 ┠ ാ䛟ሙ䛾☜ಖ䛸ேᮦ⫱ᡂ

୰ 㡯 ┠ 㞠⏝ᑐ⟇䛾඘ᐇ

① ᪋⟇䛾ពᅗ① ᪋⟇䛾ពᅗ① ᪋⟇䛾ពᅗ① ᪋⟇䛾ពᅗ
※᪋⟇䛾䛂ᑐ㇟䠄ㄡ䚸ఱ䠅䛃䜢䛹䛾䜘䛖䛺
≧ែ䛻䛧䛯䛔䠄┠ᣦ䛩䠅䛾䛛䜢グ㍕䛧䜎
䛩䚹

⏘ᴗᵓ㐀䜔⤒῭≧ἣ䛾ኚ໬䛻䜘䜚䚸ປാ⪅䜢ྲྀ䜚ᕳ䛟㞠⏝⎔ቃ䛿ཝ䛧䛔≧ἣ䛻䛒䜚䚸㞠⏝᝟ሗ䝉䞁䝍䞊䛾㞠⏝᝟ሗ䛾཰㞟䞉ᥦ౪
ᶵ⬟䜢඘ᐇ䛩䜛䛣䛸䛺䛹䛻䜘䜚䚸ồ⫋⪅䛾㞠⏝䛾☜ಖ䛻ດ䜑䜛䚹

② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚
䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ

 䜎䛱䛵䛟䜚䡭䢙䡵䡬䢀䛾㡯┠ྡ䠖䠏䠕䠊ാ䛟ሙ䛾☜ಖ (1)๓ᖺ䛻ẚ䜉‶㊊ᗘ (2)๓ᖺ䛻ẚ䜉ᚲせᗘ

A䚷䜘䛟䛺䛳䛯 A䚷㧗䜎䛳䛯䚷

  B䚷ኚ䜟䜙䛺䛔  B䚷ኚ䜟䜙䛺䛔

C䚷ᝏ䛟䛺䛳䛯 C䚷పୗ䛧䛯䚷

(3)ᕥグ⤖ᯝ䛻ᑐ䛩䜛⌧≧ศᯒ

㧗㱋⪅䛾ᑵᴗពḧ䜔ዪᛶ䛾♫఍㐍ฟ䛾ᣑ኱䛺䛹䛻䜘䜚䚸䛭䜜
䛮䜜䛾⏕ά䛻ᛂ䛨䛯ᑵᴗ⎔ቃ䛾ሙ䛜ồ䜑䜙䜜䛶䛔䜛䛜䚸⤒῭
୙ἣ䛾ᙳ㡪䜢ཷ䛡䚸༓ṓ䞉ᜨᗞᆅ༊䛻䛚䛡䜛᭷ຠồேಸ⋡䜒
ప䛔Ỉ‽䛷᥎⛣䛧䚸㞠⏝≧ἣ䛜౫↛䛸䛧䛶ཝ䛧䛔≧ἣ䛜⥆䛔
䛶䛔䜛䛣䛸䛛䜙䚸‶㊊ᗘ䛜ప䛔⤖ᯝ䛸䛺䛳䛶䛔䜛䛸⪃䛘䜙䜜䜛䚹

ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸 ༊ศⅠ༊ศⅠ༊ศⅠ༊ศⅠ 䛾ホ౯䛷䛩䛾ホ౯䛷䛩䛾ホ౯䛷䛩䛾ホ౯䛷䛩

③ ᪋⟇䛾⌧ἣ③ ᪋⟇䛾⌧ἣ③ ᪋⟇䛾⌧ἣ③ ᪋⟇䛾⌧ἣ
䚷  䛸ㄢ㢟䚷  䛸ㄢ㢟䚷  䛸ㄢ㢟䚷  䛸ㄢ㢟

⌧䚷ἣ ㄢ䚷㢟
䞉༓ṓ䞉ᜨᗞᆅ༊䛾᭷ຠồேಸ⋡䛜඲ᅜᖹᆒ䛻ẚ䜉䛶ప䛔Ỉ
‽䛷᥎⛣䛧䛶䛔䜛䚹
䞉㠀ṇつປാ⪅䛾඲㞠⏝⪅䛻༨䜑䜛๭ྜ䛿䚸ᖹᡂ15ᖺ௨᮶䠏
๭䜢㉸䛘䛶᥎⛣䛧䚸ᖹᡂ20ᖺ䛻䛿34.1䠂䛸䛺䛳䛶䛔䜛䚹

䞉㔠⼥༴ᶵ䛻ㄏⓎ䛥䜜䛯ୡ⏺ྠ᫬୙ἣ䛻䜘䜚䚸᭷ຠồேಸ⋡䛜ᖹ
ᡂ20ᖺ⛅௨㝆పୗ䛩䜛䛺䛹䚸㠀ṇつປാ⪅䜢୰ᚰ䛻㞠⏝᝟ໃ䛜
㠀ᖖ䛻ཝ䛧䛔≧ἣ䛸䛺䛳䛶䛔䜛䚹

2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ

①ᡂᯝᣦᶆ①ᡂᯝᣦᶆ①ᡂᯝᣦᶆ①ᡂᯝᣦᶆ

ពᅗ䚸⌧ἣ䛸ㄢ㢟䛾䜻䞊䝽䞊䝗 ᡂᯝᣦᶆྡ ᩘ್໬

ồ⫋⪅䛾㞠⏝䛾☜ಖ
᪂つồ⫋⪅ᩘ䛻ᑐ䛩䜛ᑵ⫋⪅ᩘ䛾๭ྜ

⌮᝿䛾ᣦᶆ⌮᝿䛾ᣦᶆ⌮᝿䛾ᣦᶆ⌮᝿䛾ᣦᶆ ྍ䚷⬟

༓ṓᆅᇦ䛾ᑵ⫋⋡
୙ྍ⬟

○ ᮍィ 

௦᭰ᣦᶆ௦᭰ᣦᶆ௦᭰ᣦᶆ௦᭰ᣦᶆ ᣦᶆ䛾タᐃ

༓ṓ䞉ᜨᗞᆅᇦ䛾᪂つồ⫋⪅ᩘ䛾䛖䛱ᑵ⫋䛧䛯ே䛾๭ྜ
○ ྍ䚷⬟

୙ྍ⬟

※᪋⟇┠ⓗ䠄᪋⟇䛾ពᅗ䠅䛾㐩ᡂ≧ἣ䜢ᢕᥱ䛩䜛䛯䜑䛾ᣦᶆ䜢グ㍕䛧䛶䛔䜎䛩䚹

②②②②ᣦᶆ䝕䞊䝍ᣦᶆ䝕䞊䝍ᣦᶆ䝕䞊䝍ᣦᶆ䝕䞊䝍
༢
఩

㐣ᖺᗘᐇ⦼ ホ౯ᖺᗘ ┠ᶆ್ ᣦᶆ䛾ㄝ᫂

H18 H19 H20 H21 H22䠄᭱⤊್䠅 䝝䝻䞊䝽䞊䜽䛾⤂௓䛻䜘䜚ᑵ⫋䛧䛯⪅䛾᪂つồ⫋⪅(㐣ཤ3
䜹᭶௨ෆ䛻ᑵ⫋άື䜢䛧䛶䛔䜛⪅)䛻ᑐ䛩䜛ẚ⋡䛷䛒䜚䚸䝝
䝻䞊䝽䞊䜽䛷䛿25䠂䜢┠ᣦ䛧䛶䛔䜛䚹
䝝䝻䞊䝽䞊䜽䛾⫋ᴗ⤂௓䛺䛹䛸㐃ᦠ䛧㞠⏝᝟ሗᥦ౪䛺䛹䛾
᪋⟇䛜㐺ษ䛻⾜䜟䜜䜛䜋䛹䚸᪂つồ⫋⪅䛻ᑐ䛩䜛ᑵ⫋⪅䛾
๭ྜ䛜㧗䛟䛺䜚䚸ᕷẸ䛾㞠⏝ಁ㐍䛸ᕷෆ௻ᴗ䛾ேᮦ☜ಖ䛜
ᅗ䜙䜜䜛䚹
H20ᖺᗘ䠖᪂つồ⫋⏦㎸௳ᩘ9742௳䚸ᑵ⫋௳ᩘ2087௳

25.0┠䚷ᶆ 䠂 25.0 25.0 25.0 25.0

ᐇ䚷⦼ 䠂 24.4 22.8 21.4

㐩ᡂ⋡ 䠂 97.6% 91.2% 85.6%

ホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬ ホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝ ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ

③③③③ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ

䠝䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶㡰ㄪ䛻᥎⛣
䚷䚷䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿༑ศ䛻ྍ⬟䛷䛒䜛䠅

᪋⟇䛾᪋⟇䛾᪋⟇䛾᪋⟇䛾
㐩ᡂᗘ㐩ᡂᗘ㐩ᡂᗘ㐩ᡂᗘ

䝝䝻䞊䝽䞊䜽䛾⫋ᴗ⤂௓䛺䛹䛸㐃ᦠ䛧㞠⏝᝟ሗᥦ౪䛺䛹䛾᪋⟇䛜
㐺ษ䛻⾜䜟䜜䜛䜋䛹䚸᪂つồ⫋⪅䛻ᑐ䛩䜛ᑵ⫋⪅䛾๭ྜ䛜㧗䛟䛺
䜚䚸ᕷẸ䛾㞠⏝ಁ㐍䛸ᕷෆ௻ᴗ䛾ேᮦ☜ಖ䛻䛴䛺䛜䜛䛜䚸㔠⼥༴
ᶵ䛻➃䜢Ⓨ䛩䜛ୡ⏺ྠ᫬⤒῭୙ἣ䛻䜘䜚ᖹᡂ20ᖺᗘ䛾㞠⏝⎔ቃ
䛿㠀ᖖ䛻ཝ䛧䛔≧ἣ䛸䛺䜚䚸┠ᶆ䛸䛩䜛᪂つồ⫋⪅ᩘ䛻ᑐ䛩䜛ᑵ
⫋⪅ᩘ䛾๭ྜ䠄25䠂䠅䜈䛾㐩ᡂ⋡䛿㐣ᖺᗘ䜘䜚ῶᑡ䛧䛯䛜䚸䝝䝻䞊
䝽䞊䜽䛾ồே㛤ᣅ䛺䛹䛻䜘䜚ῶᑡᖜ䛿ᑡ䛺䛛䛳䛯䚹

䠞䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶ᴫ䛽㡰ㄪ䛻᥎⛣
䚷䚷䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿ྍ⬟䛷䛒䜛䠅

BBBB
䠟䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶䛾㐍ᤖ䛿䜔䜔㐜䜜䛶
䚷䚷䛔䜛䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛜㐜䜜䜛ྍ⬟ᛶ䛜䛒䜛䠅

䠠䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶䛾㐍ᤖ䛿㐜䜜䛶䛔䜛
䚷䚷䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿㞴䛧䛔䠅

0.04

0.84

1.64

▲ 0.70 0.00 0.70

←
重
要
度
→

←満足度→

ᮏᖺᗘࡣグ㍕ࢇࡏࡲࡋⅢ.Ⅲ.Ⅲ.Ⅲ.‶㊊ᗘࡀ㧗ࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡶ㧗࠸
Ⅰ.Ⅰ.Ⅰ.Ⅰ.‶㊊ᗘࡀపࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡀ㧗࠸

Ⅳ.Ⅳ.Ⅳ.Ⅳ.‶㊊ᗘࡀ㧗ࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡀప࠸

Ⅱ.Ⅱ.Ⅱ.Ⅱ.‶㊊ᗘࡀపࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡶప࠸

0.53 0.53 

0.51 

0.43 

0.56 

0.54 

0.51 

0.44 

0.30 

0.35 

0.40 

0.45 

0.50 

0.55 

0.60 

H17 H18 H19 H20

໭ᾏ㐨

༓ṓ䞉ᜨᗞ

ᆅ༊

᭷ຠồேᩘ

᭷ຠồ⫋⪅ᩘ

䛆᭷ຠồேಸ⋡䛇

4.4 
4.1 3.9 4.0 

5.3 5.4 
5.0 5.1 

0.0 

2.0 

4.0 

6.0 

8.0 

10.0 

12.0 

H17 H18 H19 H20

໭ᾏ㐨

඲ᅜ

䛆䠂䛇

᏶඲ኻᴗ⪅

ປാ⪅ேཱྀ
×100

䛆᏶඲ኻᴗ⋡䛇

60
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3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯

䠝䠝䠝䠝

䠞䠞䠞䠞

䠟䠟䠟䠟

䠠䠠䠠䠠

⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ

⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ

②②②②䚷䠎ḟホ౯䚷䠎ḟホ౯䚷䠎ḟホ౯䚷䠎ḟホ౯
䠄ホ౯ጤဨ఍䠅䠄ホ౯ጤဨ఍䠅䠄ホ౯ጤဨ఍䠅䠄ホ౯ጤဨ఍䠅

ୡ⏺ྠ᫬⤒῭୙ἣ䛺䛹䛾ᙳ㡪䛻䜘䜚䚸ཝ䛧䛔㞠⏝≧ἣ䛜⥆䛔䛶䛚䜚䚸䛂᭷ຠồேಸ⋡䛃䛿పୗ䛧䚸ୡ⏺ྠ᫬⤒῭୙ἣ䛺䛹䛾ᙳ㡪䛻䜘䜚䚸ཝ䛧䛔㞠⏝≧ἣ䛜⥆䛔䛶䛚䜚䚸䛂᭷ຠồேಸ⋡䛃䛿పୗ䛧䚸ୡ⏺ྠ᫬⤒῭୙ἣ䛺䛹䛾ᙳ㡪䛻䜘䜚䚸ཝ䛧䛔㞠⏝≧ἣ䛜⥆䛔䛶䛚䜚䚸䛂᭷ຠồேಸ⋡䛃䛿పୗ䛧䚸ୡ⏺ྠ᫬⤒῭୙ἣ䛺䛹䛾ᙳ㡪䛻䜘䜚䚸ཝ䛧䛔㞠⏝≧ἣ䛜⥆䛔䛶䛚䜚䚸䛂᭷ຠồேಸ⋡䛃䛿పୗ䛧䚸
䜎䛯䚸䛂ᕷẸ䛾‶㊊ᗘ䛃䜒ప䛔⤖ᯝ䛸䛺䛳䛶䛔䜛䚹䛣䛾䛣䛸䛛䜙䚸㞠⏝䛾☜ಖ䛜㡰ㄪ䛻᥎⛣䛧䛶䛔䜛䜎䛯䚸䛂ᕷẸ䛾‶㊊ᗘ䛃䜒ప䛔⤖ᯝ䛸䛺䛳䛶䛔䜛䚹䛣䛾䛣䛸䛛䜙䚸㞠⏝䛾☜ಖ䛜㡰ㄪ䛻᥎⛣䛧䛶䛔䜛䜎䛯䚸䛂ᕷẸ䛾‶㊊ᗘ䛃䜒ప䛔⤖ᯝ䛸䛺䛳䛶䛔䜛䚹䛣䛾䛣䛸䛛䜙䚸㞠⏝䛾☜ಖ䛜㡰ㄪ䛻᥎⛣䛧䛶䛔䜛䜎䛯䚸䛂ᕷẸ䛾‶㊊ᗘ䛃䜒ప䛔⤖ᯝ䛸䛺䛳䛶䛔䜛䚹䛣䛾䛣䛸䛛䜙䚸㞠⏝䛾☜ಖ䛜㡰ㄪ䛻᥎⛣䛧䛶䛔䜛
䛸䛿䛔䛘䛺䛔䚹䛸䛿䛔䛘䛺䛔䚹䛸䛿䛔䛘䛺䛔䚹䛸䛿䛔䛘䛺䛔䚹
ᙜᕷ䛻䛚䛔䛶䛿䚸ᘬ䛝⥆䛝ᅜ䜔㐨䛸࿧ᛂ䛧䛶⥭ᛴ䛾⤒῭ᑐ⟇䜔㞠⏝ᑐ⟇䛻ྲྀ䜚⤌䜐䛸䛸䜒䛻䚸䛥䜙ᙜᕷ䛻䛚䛔䛶䛿䚸ᘬ䛝⥆䛝ᅜ䜔㐨䛸࿧ᛂ䛧䛶⥭ᛴ䛾⤒῭ᑐ⟇䜔㞠⏝ᑐ⟇䛻ྲྀ䜚⤌䜐䛸䛸䜒䛻䚸䛥䜙ᙜᕷ䛻䛚䛔䛶䛿䚸ᘬ䛝⥆䛝ᅜ䜔㐨䛸࿧ᛂ䛧䛶⥭ᛴ䛾⤒῭ᑐ⟇䜔㞠⏝ᑐ⟇䛻ྲྀ䜚⤌䜐䛸䛸䜒䛻䚸䛥䜙ᙜᕷ䛻䛚䛔䛶䛿䚸ᘬ䛝⥆䛝ᅜ䜔㐨䛸࿧ᛂ䛧䛶⥭ᛴ䛾⤒῭ᑐ⟇䜔㞠⏝ᑐ⟇䛻ྲྀ䜚⤌䜐䛸䛸䜒䛻䚸䛥䜙
䛻䝝䝻䞊䝽䞊䜽➼㛵ಀᶵ㛵䛸㐃ᦠ䜢ᐦ䛻䛧䚸ᕷẸ䛾ᑵປάື䜔௻ᴗ䛾㞠⏝䛻㛵䛩䜛ᑵ⫋┦ㄯ䞉᝟䛻䝝䝻䞊䝽䞊䜽➼㛵ಀᶵ㛵䛸㐃ᦠ䜢ᐦ䛻䛧䚸ᕷẸ䛾ᑵປάື䜔௻ᴗ䛾㞠⏝䛻㛵䛩䜛ᑵ⫋┦ㄯ䞉᝟䛻䝝䝻䞊䝽䞊䜽➼㛵ಀᶵ㛵䛸㐃ᦠ䜢ᐦ䛻䛧䚸ᕷẸ䛾ᑵປάື䜔௻ᴗ䛾㞠⏝䛻㛵䛩䜛ᑵ⫋┦ㄯ䞉᝟䛻䝝䝻䞊䝽䞊䜽➼㛵ಀᶵ㛵䛸㐃ᦠ䜢ᐦ䛻䛧䚸ᕷẸ䛾ᑵປάື䜔௻ᴗ䛾㞠⏝䛻㛵䛩䜛ᑵ⫋┦ㄯ䞉᝟
ሗᥦ౪➼䛻ດ䜑䜛ᚲせ䛜䛒䜛䚹ሗᥦ౪➼䛻ດ䜑䜛ᚲせ䛜䛒䜛䚹ሗᥦ౪➼䛻ດ䜑䜛ᚲせ䛜䛒䜛䚹ሗᥦ౪➼䛻ດ䜑䜛ᚲせ䛜䛒䜛䚹
䜎䛯䚸㏆ᖺㄏ⮴䛧䛯௻ᴗ䛾᧯ᴗ䛜㡰ㄪ䛻㐍ᒎ䛧䛶䛔䜛䛣䛸䛛䜙䚸᪂つ㞠⏝䜒⏕䜎䜜䛶䛚䜚䚸௒ᚋ䚸䜎䛯䚸㏆ᖺㄏ⮴䛧䛯௻ᴗ䛾᧯ᴗ䛜㡰ㄪ䛻㐍ᒎ䛧䛶䛔䜛䛣䛸䛛䜙䚸᪂つ㞠⏝䜒⏕䜎䜜䛶䛚䜚䚸௒ᚋ䚸䜎䛯䚸㏆ᖺㄏ⮴䛧䛯௻ᴗ䛾᧯ᴗ䛜㡰ㄪ䛻㐍ᒎ䛧䛶䛔䜛䛣䛸䛛䜙䚸᪂つ㞠⏝䜒⏕䜎䜜䛶䛚䜚䚸௒ᚋ䚸䜎䛯䚸㏆ᖺㄏ⮴䛧䛯௻ᴗ䛾᧯ᴗ䛜㡰ㄪ䛻㐍ᒎ䛧䛶䛔䜛䛣䛸䛛䜙䚸᪂つ㞠⏝䜒⏕䜎䜜䛶䛚䜚䚸௒ᚋ䚸
᪂䛯䛺ᡓ␎䛻ᇶ䛵䛟௻ᴗㄏ⮴䛾ྲྀ⤌䛜ᚲせ䛷䛒䜛䚹᪂䛯䛺ᡓ␎䛻ᇶ䛵䛟௻ᴗㄏ⮴䛾ྲྀ⤌䛜ᚲせ䛷䛒䜛䚹᪂䛯䛺ᡓ␎䛻ᇶ䛵䛟௻ᴗㄏ⮴䛾ྲྀ⤌䛜ᚲせ䛷䛒䜛䚹᪂䛯䛺ᡓ␎䛻ᇶ䛵䛟௻ᴗㄏ⮴䛾ྲྀ⤌䛜ᚲせ䛷䛒䜛䚹
ᮏ᪋⟇䛸䛸䜒䛻㛵㐃䛩䜛௚䛾᪋⟇䛾᥎㐍䜢ᅗ䜚䚸㞠⏝ᑐ⟇䛾඘ᐇ䚸ാ䛟ሙ䛾☜ಖ䛻ྥ䛡䛶⥲ྜⓗᮏ᪋⟇䛸䛸䜒䛻㛵㐃䛩䜛௚䛾᪋⟇䛾᥎㐍䜢ᅗ䜚䚸㞠⏝ᑐ⟇䛾඘ᐇ䚸ാ䛟ሙ䛾☜ಖ䛻ྥ䛡䛶⥲ྜⓗᮏ᪋⟇䛸䛸䜒䛻㛵㐃䛩䜛௚䛾᪋⟇䛾᥎㐍䜢ᅗ䜚䚸㞠⏝ᑐ⟇䛾඘ᐇ䚸ാ䛟ሙ䛾☜ಖ䛻ྥ䛡䛶⥲ྜⓗᮏ᪋⟇䛸䛸䜒䛻㛵㐃䛩䜛௚䛾᪋⟇䛾᥎㐍䜢ᅗ䜚䚸㞠⏝ᑐ⟇䛾඘ᐇ䚸ാ䛟ሙ䛾☜ಖ䛻ྥ䛡䛶⥲ྜⓗ
䛻ྲྀ䜚⤌䜐ᚲせ䛜䛒䜛䚹䛻ྲྀ䜚⤌䜐ᚲせ䛜䛒䜛䚹䛻ྲྀ䜚⤌䜐ᚲせ䛜䛒䜛䚹䛻ྲྀ䜚⤌䜐ᚲせ䛜䛒䜛䚹

ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆
䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ

○○○○ ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱

⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ

ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱

䠝䡚䠠䠝䡚䠠䠝䡚䠠䠝䡚䠠
䠄⮬୺஦ᴗ䠅䠄⮬୺஦ᴗ䠅䠄⮬୺஦ᴗ䠅䠄⮬୺஦ᴗ䠅

2222 ○○○○ ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ

3333

ඃඛᗘඃඛᗘඃඛᗘඃඛᗘ 4444

4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ

①①①①䚷⥲ྜホ౯䚷⥲ྜホ౯䚷⥲ྜホ౯䚷⥲ྜホ౯
䠄௒ᚋ䛾ᒎ㛤䚸

䚷䚷஦ᴗ䛾ぢ┤䛧➼䠅
㒊ḟ㛗ホ౯㒊ḟ㛗ホ౯㒊ḟ㛗ホ౯㒊ḟ㛗ホ౯

㞠⏝䛾☜ಖ䛿䚸ᮏᕷ䛾㈈ᨻᇶ┙䛾☜❧ཬ䜃ᕷẸ⏕ά䛾
ྥୖ䛻ᚲせ୙ྍḞ䛺䜒䛾䛷䛒䜚䚸ᘬ䛝⥆䛝௻ᴗㄏ⮴䛻䜘䜛
㞠⏝䛾ሙ䛾๰ฟ䜔䝝䝻䞊䝽䞊䜽➼㛵ಀᶵ㛵䛸䛾㐃ᦠ䜢ᙉ
໬䛧䛺䛜䜙䚸ᕷẸ䛾ᑵປᶵ఍䛾ᣑ኱䜔ᑵປᨭ᥼䛻ດ䜑䜛
䛸䛸䜒䛻䚸ᅜ䛺䛹䛾㞠⏝ᑐ⟇䛾ືྥ䛻ὀど䛧䛶ᚲせ䛺ᑐ⟇
䜢ㅮ䛨䛶䛔䛟䚹

஦ᴗ䛾஦ᴗ䛾஦ᴗ䛾஦ᴗ䛾
᪉ྥᛶ᪉ྥᛶ᪉ྥᛶ᪉ྥᛶ

஦ᴗ␒ྕ஦ᴗ␒ྕ஦ᴗ␒ྕ஦ᴗ␒ྕ ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆
䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ1111

 ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ
䚷䠄ᡭẁ䛿ጇᙜ䛛䠛䠅

䠝䚷ຠᯝⓗ䛺஦ᴗᵓᡂ䛷䛒䜛䚹
䚷䚷䠄⌧≧䛾䜎䜎⥅⥆䛩䜛䠅 ஦ᴗᵓᡂ䛾஦ᴗᵓᡂ䛾஦ᴗᵓᡂ䛾஦ᴗᵓᡂ䛾

ጇᙜᛶጇᙜᛶጇᙜᛶጇᙜᛶ

ᅜ䚸㒔㐨ᗓ┴䚸ᕷ⏫ᮧ䛿䚸䛭䜜䛮䜜㞠⏝䛾๰ฟ䜔Ᏻᐃ䛾ྛ✀஦ᴗ䛻
ྲྀ䜚⤌䜣䛷䛚䜚䚸ᅜ䛿䚸⫋ᴗ⤂௓䜔⫋ᴗ䛾Ᏻᐃ䜢ᅗ䜛㞠⏝Ᏻᐃ஦ᴗ䛺
䛹䜢䚸໭ᾏ㐨䛿ᑵᴗಁ㐍஦ᴗ䛺䛹䜢ᐇ᪋䛧䛶䛔䜛䚹
ᕷ䛿䚸ᕷẸ䛾㞠⏝ಁ㐍䛸ᕷෆ௻ᴗ䛾ேᮦ☜ಖ䛾䛯䜑䚸䝝䝻䞊䝽䞊䜽䛸
㐃ᦠ䞉༠ຊ䛧䛺䛜䜙㞠⏝䛾᝟ሗ཰㞟䞉ᥦ౪䛻ດ䜑䜛䛸䛸䜒䛻䚸㧗ᖺ㱋⪅
஦ᴗ䜢᥎㐍䛩䜛ᕷ䝅䝹䝞䞊ேᮦ䝉䞁䝍䞊䜈䛾ᨭ᥼䚸Ꮨ⠇ປാ⪅䜈䛾
㞠⏝ᑐ⟇஦ᴗ䛺䛹䛻ྲྀ䜚⤌䜣䛷䛚䜚஦ົ஦ᴗᵓᡂ䛿ᴫ䛽ጇᙜ䛸⪃䛘
䜛䚹

䠞䚷ᴫ䛽ຠᯝⓗ䛺ᵓᡂ䛷䛒䜛䚹
䚷䚷䠄୍㒊ぢ┤䛧➼䛾వᆅ䛜䛒䜛䠅

BBBB
䠟䚷䛒䜎䜚ຠᯝⓗ䛺஦ᴗᵓᡂ䛷䛿䛺䛔䚹
䚷䚷䠄ぢ┤䛧➼䛾వᆅ䛜኱䛝䛔䠅

䠠 ஦ᴗᵓᡂ䛻ၥ㢟䛜䛒䜛䚹
䚷䚷䠄ᢤᮏⓗ䛺ぢ┤䛧➼䛜ᚲせ䛷䛒䜛䠅

ホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬ ホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝ ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ

3333

2222

1111

②②②②H21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗH21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗH21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗH21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗ

ᐇ᪋ィ⏬ ᐇ᪋୺య ஦ົ஦ᴗྡ ஦ົ஦ᴗ䛾ෆᐜ H21ண⟬(༓෇)

䠤21ண䚷⟬ 29,97029,97029,97029,970 20,873 9,097

䠤20஦ᴗ㈝ 29,45429,45429,45429,454 20,357 9,097

ᖺᗘู᪋⟇඲య䛾஦ᴗ㈝ྜィ䠄༓෇䠅 ┤᥋⤒㈝䠄༓෇䠅 ே௳㈝䠄༓෇䠅

䠤19஦ᴗ㈝ 24,83124,83124,83124,831 17,916 6,915

5555

㧗ᖺ㱋⪅䛾⏕䛝䛜䛔䛾඘ᐇ䜔♫఍ཧຍ
䜢᥎㐍䛩䜛䛯䜑ᑵᴗ䛾ሙ☜ಖ䚸ᥦ౪䛺
䛹䛾஦ᴗ䜢ᨭ᥼䛩䜛䚹

ⅡⅡⅡⅡ ⅱⅱⅱⅱ

674

㧗䛔㧗䛔㧗䛔㧗䛔13,799 1,283

13,540 1,283

1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

13,540

4444
༓ṓᕷ䝅䝹䝞䞊ேᮦ䝉
䞁䝍䞊⿵ຓ஦ᴗ

⮬୺
ᙜᕷ䝅䝹䝞䞊ே
ᮦ䝉䞁䝍䞊䛾఍
ဨᩘ

600

571

ே

1,636

ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻6,059 3,769

6,593 2,599

1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

3,989

3333
Ꮨ⠇ປാ⪅ᑵປᑐ⟇஦
ᴗ

⮬୺
ᙜヱ஦ᴗᐇ᪋䛻
䜘䜛Ꮨ⠇ປാ⪅
ᑵປ⪅ᩘ

18

18

ே

ᑵ⫋ᕼᮃ⪅䛾㞠⏝ಁ㐍䛸௻ᴗ䛾ேᮦ☜
ಖ䛻㛵䛩䜛᝟ሗ䛾཰㞟ཬ䜃ᥦ౪䛺䛹䜢
⾜䛖䚹

ⅡⅡⅡⅡ

ⅱⅱⅱⅱ
Ꮨ⠇ປാ⪅䛾෤ᮇ㛫䛾㞠⏝ᑐ⟇䛸䛧䛶
ጤクᴗົ➼䜢ᐇ᪋䛩䜛䚹 ⅡⅡⅡⅡ

ⅱⅱⅱⅱ

4,040

ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻452 3,576

660 4,746

2.ぢ┤䛧䛶⥅
⥆

317

2222
㞠⏝᝟ሗ䝉䞁䝍䞊タ⨨
㐠Ⴀ஦ᴗ

⮬୺
᪂つồ⫋⏦㎸௳
ᩘ

9,700

9,742

௳

㧗䛔㧗䛔㧗䛔㧗䛔
1

47 469

1 80 469

⮬⾨㝲ᆅ᪉㐃⤡㒊䜢ㄏ⮴䛧䚸⮬⾨㝲ဨ
䛾ᑵ⫋᥼ㆤ䛾ሙ䜢☜ಖ䛩䜛䚹 ⅡⅡⅡⅡ1111

⮬⾨㝲ᆅ᪉༠ຊᮏ㒊ㄏ
⮴஦ᴗ

⮬୺ ○○○○

  H20ᐇ⦼䠄┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䠅

70

༢఩

ㄏ⮴せᮃᅇᩘ

䚾㧗䛔䚿
䚾ᬑ㏻䚿
䚾ప䛔䚿ᐇ䚷⦼   H21┠ᶆ䠄┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䠅

ⅰⅰⅰⅰ
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

565

ᅇ

ᚲ
せ
ᛶ

ጇ
ᙜ
ᛶ

஦ົ஦ᴗ
ホ౯⤖ᯝ
䠄᪉ྥᛶ䠅

᪋⟇
䜈䛾

㈉⊩ᗘ
஦ᴗ
␒ྕ

஦ົ஦ᴗྡ
✀
 

㢮

௚

ㄢ
䛾
஦
ᴗ

 ᡂᯝᣦᶆ

ホ౯ᖺᗘ䠄H20䠅

஦ົ஦ᴗ䛾ෆᐜ

  H19ᐇ⦼䠄┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䠅

┠䚷ᶆ

䚷䠄䠑䠊䠅䝝䞊䝗஦ᴗ(䝝䞊䝗) 䠄Ϻ䠅௻ᴗ䜔ᕷẸᅋయ➼䛻䜘䜛ᐇ᪋䛜ጇᙜ䛺஦ᴗ

①①①①஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ ஦ᴗ㈝䚾┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䚿䠄༓෇䠅

䚷䠄䠍䠊䠅⮬୺஦ᴗ(⮬୺)䚷 䠄Ⅰ䠅ᕷ䛜ಖ㞀䛩䜛ᕷẸ⏕ά䛾᭱పỈ‽䛻㛵䜟䜛䜒䛾 䠄ⅰ䠅ᕷ䛜ᐇ᪋୺య䛸䛺䜚䚸௻ᴗ➼䛜⿵᏶ⓗ䛺ᙺ๭䜢⾜䛖஦ᴗ

䚷䠄䠎䠊䠅᪋タ⟶⌮஦ᴗ(᪋⟶) 䠄Ⅱ䠅Ⅰ䜢㉸䛘䜛䝃䞊䝡䝇䛷ᕷẸ䝙䞊䝈䛜኱䛝䛔䛸⪃䛘䜙䜜䜛䜒䛾 䠄ⅱ䠅ᐇ᪋୺య䛿௻ᴗ䜔ᕷẸᅋయ➼䛜㐺ᙜ䛷䛒䜚䚸ᕷ䛜⿵᏶ⓗ䛺
ᙺ๭䜢ᢸ䛖஦ᴗ䚷䠄䠏䠊䠅⤒ᖖⓗ஦ົ(⤒ᖖ) 䠄Ⅲ䠅Ⅰ䜢㉸䛘䜛䝃䞊䝡䝇䛷ᕷẸ䝙䞊䝈䛜ᑠ䛥䛔䛸⪃䛘䜙䜜䜛䜒䛾

䛆✀㢮䛇஦ົ஦ᴗ䛾✀㢮 䛆ᚲせᛶ䛇஦ົ஦ᴗ䛾ᚲせᛶ 䛆ጇᙜᛶ䛇ᕷ䛾㛵୚䛾ጇᙜᛶ

60
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䛆䠐䛇 

ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲

③③③③ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ

䠝䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶㡰ㄪ䛻᥎⛣
䚷䚷䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿༑ศ䛻ྍ⬟䛷䛒䜛䠅 ᪋⟇䛾᪋⟇䛾᪋⟇䛾᪋⟇䛾

㐩ᡂᗘ㐩ᡂᗘ㐩ᡂᗘ㐩ᡂᗘ

H18ᖺᗘ䛛䜙H19ᖺᗘ䛻䛛䛡䛶ᩱ㔠ᨵᐃ䛻䜘䜚኱ᖜ䛺ῶᑡ䛸䛺䛳䛯
䛜䚸H20ᖺᗘ䛾฼⏝⪅ᩘ䛿H19ᖺᗘ฼⏝⪅ᩘ䜢ୗᅇ䛳䛯䜒䛾䛾኱
ᖜῶᑡ⋡䛿ୗ䛢Ṇ䜎䜚ഴྥ䛸䛺䛳䛯䚹䜎䛯䚸㊰⥺༢య䛷䛿๓ᖺᗘ
䜢ୖᅇ䛳䛯㊰⥺䜒䛒䜚䚸௒ᚋ䜒⥅⥆䛧䛯฼⏝ಁ㐍⟇䛾ᐇ᪋䛻䜘䜚฼
⏝⪅ᩘ䛾ᅇ᚟䜢ᅗ䜛ᚲせ䛜䛒䜛䚹䛺䛚䚸㐨ኸ㒔ᕷᅪ䝟䞊䝋䞁䝖䝸䝑
䝥ㄪᰝ䛻䜘䜛ᑗ᮶஺㏻㔞䛷䛿䚸ᑡᏊ໬䛻䜘䜛㏻Ꮫ฼⏝䛜ῶᑡ䛧㧗
㱋⪅➼䛾ᖹ᪥฼⏝䛾ቑຍഴྥ䛜ⴭ䛧䛔䛣䛸䛛䜙䚸ᑐ㇟䜢㧗㱋⪅䛻
≉໬䛧䛯᪋⟇䛻䜘䜛ຠᯝ䜒ᮇᚅ䛷䛝䜛䚹
୍᪉䛷䚸ᑗ᮶ⓗ䛻ᒃఫᆅ䞉ᚑᴗᆅ䛾ኚ໬䜔චチಖ᭷⋡䛾ୖ᪼䛺䛹
䛻䜘䜚䚸᭦䛺䜛⮬ື㌴౫Ꮡ䛸䛺䜛ᜍ䜜䜒䛒䜛䚹

䠞䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶ᴫ䛽㡰ㄪ䛻᥎⛣
䚷䚷䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿ྍ⬟䛷䛒䜛䠅

BBBB
䠟䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶䛾㐍ᤖ䛿䜔䜔㐜䜜䛶
䚷䚷䛔䜛䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛜㐜䜜䜛ྍ⬟ᛶ䛜䛒䜛䠅

䠠䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶䛾㐍ᤖ䛿㐜䜜䛶䛔䜛
䚷䚷䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿㞴䛧䛔䠅

䠉 100.0% 99.0%

ホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬ ホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝ ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ

ᕷෆ඲㊰⥺䝞䝇䛾ᖺ㛫฼⏝⪅ᩘᐇ䚷⦼ ༓ே 䠉 1,450 1,436

㐩ᡂ⋡ 䠂

H21 H22䠄᭱⤊್䠅

┠䚷ᶆ ༓ே 䠉 1,450 1,450 1,450 1,450

※᪋⟇┠ⓗ䠄᪋⟇䛾ពᅗ䠅䛾㐩ᡂ≧ἣ䜢ᢕᥱ䛩䜛䛯䜑䛾ᣦᶆ䜢グ㍕䛧䛶䛔䜎䛩䚹

②②②②ᣦᶆ䝕䞊䝍ᣦᶆ䝕䞊䝍ᣦᶆ䝕䞊䝍ᣦᶆ䝕䞊䝍
༢
఩

㐣ᖺᗘᐇ⦼ ホ౯ᖺᗘ ┠ᶆ್
ᣦᶆ䛾ㄝ᫂

H18 H19 H20

୙ྍ⬟

○ ᮍィ 

௦᭰ᣦᶆ௦᭰ᣦᶆ௦᭰ᣦᶆ௦᭰ᣦᶆ ᣦᶆ䛾タᐃ

ᕷෆ䝞䝇㊰⥺ᖺ㛫฼⏝⪅ᩘ
○ ྍ䚷⬟

୙ྍ⬟

①ᡂᯝᣦᶆ①ᡂᯝᣦᶆ①ᡂᯝᣦᶆ①ᡂᯝᣦᶆ

ពᅗ䚸⌧ἣ䛸ㄢ㢟䛾䜻䞊䝽䞊䝗 ᡂᯝᣦᶆྡ ᩘ್໬

฼౽ᛶ䛾ྥୖ
㊰⥺䛾඘ᐇ䛸Ᏻᐃ☜ಖ
฼⏝ಁ㐍⟇䛾ᐇ᪋

⌮᝿䛾ᣦᶆ⌮᝿䛾ᣦᶆ⌮᝿䛾ᣦᶆ⌮᝿䛾ᣦᶆ ྍ䚷⬟

ᕷẸ䛜䝞䝇䜢฼⏝䛧䜔䛩䛔䛸ឤ䛨䛶䛔䜛๭ྜ

③ ᪋⟇䛾⌧ἣ③ ᪋⟇䛾⌧ἣ③ ᪋⟇䛾⌧ἣ③ ᪋⟇䛾⌧ἣ
䚷  䛸ㄢ㢟䚷  䛸ㄢ㢟䚷  䛸ㄢ㢟䚷  䛸ㄢ㢟

⌧䚷ἣ ㄢ䚷㢟
䞉䝞䝇฼⏝⪅䛾ῶᑡ䛻䜘䜚㊰⥺䛾᧔㏥➼䛜ᠱᛕ䛥䜜䛶䛔䜛䛜䚸
㧗㱋໬♫఍䛾㐍ᒎ䛻䜘䜚㊰⥺☜ಖ䜔඘ᐇ䛜ồ䜑䜙䜜䛶䛔䜛䚹
䞉⎔ቃ㈇Ⲵ㍍ῶ䛻ྥ䛡䛯᪉⟇䛸䛧䛶ᙺ๭䛜ᮇᚅ䛥䜜䛶䛔䜛䚹
䞉ᕷẸ䛸༠ാ䛧䛯䝞䝇஺㏻䛾฼⏝ಁ㐍䛾௙⤌䜏䛵䛟䜚䛜ồ䜑䜙
䜜䛶䛔䜛䚹

䞉䝞䝇㊰⥺䛾Ᏻᐃ☜ಖ䛾䛯䜑฼⏝⪅䛾ቑຍ
䞉䝞䝇䛾฼౽ᛶྥୖ䛸㊰⥺䛾඘ᐇ
䞉ຠᯝⓗ䛺฼⏝ಁ㐍⟇䛾ᐇ᪋
䞉䠪䠬䠫䛺䛹䛾Ẹ㛫⤌⧊䛸㐃ᦠ䛧䛯ྲྀ⤌యไ䛾ᵓ⠏

2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ

ᕷෆ䝞䝇㊰⥺䛿㐨ෆ䛷䜒౽ᩘ䞉㉮⾜㊥㞳䛸䜒䛻ከ䛟䚸ேཱྀ䠕୓
ே㒔ᕷ䛻䛧䛶䛿䝖䝑䝥䜽䝷䝇䛻䛒䜛䚹䛧䛛䛧䚸ᕷ⾤ᆅ䛾ᣑ኱䛻క
䛔䚸ఫᏯᆅ䛸බඹ᪋タ䞉ၟᴗ᪋タ䛾⛣ື㊥㞳䛜㛗䛔䛣䛸䚸㊰⥺
䛻䜘䛳䛶䛿┠ⓗᆅ䜎䛷䛾฿㐩䛻஌䜚⥅䛞䛜ᚲせ䛺䛣䛸䚸ኪ㛫➼
䛾䝞䝇౽ᩘ䛜ᑡ䛺䛔䛣䛸䛺䛹䛛䜙䚸‶㊊ᗘ䛜ప䛔⤖ᯝ䛸䛺䛳䛶
䛔䜛䛸⪃䛘䜙䜜䜛䚹

ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸 ༊ศⅠ༊ศⅠ༊ศⅠ༊ศⅠ 䛾ホ౯䛷䛩䛾ホ౯䛷䛩䛾ホ౯䛷䛩䛾ホ౯䛷䛩

A䚷㧗䜎䛳䛯䚷

  B䚷ኚ䜟䜙䛺䛔  B䚷ኚ䜟䜙䛺䛔

C䚷ᝏ䛟䛺䛳䛯 C䚷పୗ䛧䛯䚷

(3)ᕥグ⤖ᯝ䛻ᑐ䛩䜛⌧≧ศᯒ

① ᪋⟇䛾ពᅗ① ᪋⟇䛾ពᅗ① ᪋⟇䛾ពᅗ① ᪋⟇䛾ពᅗ
※᪋⟇䛾䛂ᑐ㇟䠄ㄡ䚸ఱ䠅䛃䜢䛹䛾䜘䛖䛺
≧ែ䛻䛧䛯䛔䠄┠ᣦ䛩䠅䛾䛛䜢グ㍕䛧䜎
䛩䚹

ᕷẸཬ䜃᮶ゼ⪅䛜Ᏻ඲䞉Ᏻᚰ䛻౑䛘䜛฼౽ᛶ䛾㧗䛔䝞䝇஺㏻䝛䝑䝖䝽䞊䜽䛾ᙧᡂ䛸඘ᐇ䜢ᅗ䜛

② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚
䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ

 䜎䛱䛵䛟䜚䡭䢙䡵䡬䢀䛾㡯┠ྡ䠖䠏䠍䠊䝞䝇䛾฼⏝䛾䛧䜔䛩䛥 (1)๓ᖺ䛻ẚ䜉‶㊊ᗘ (2)๓ᖺ䛻ẚ䜉ᚲせᗘ

A䚷䜘䛟䛺䛳䛯

ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔

᪋⟇䛾኱⥘ 㨩ຊ䛒䜛㧗ḟᶵ⬟㒔ᕷ

኱ 㡯 ┠ ⥲ྜ஺㏻䝛䝑䝖䝽䞊䜽䛾ᩚഛ

୰ 㡯 ┠ ஺㏻㍺㏦యไ䛾඘ᐇ

ᢸᙜㄢ ᕷẸ⎔ቃ㒊୺ᖿ䠄බඹ஺㏻ᢸᙜ䠅ᕷẸ⎔ቃ㒊୺ᖿ䠄බඹ஺㏻ᢸᙜ䠅ᕷẸ⎔ቃ㒊୺ᖿ䠄බඹ஺㏻ᢸᙜ䠅ᕷẸ⎔ቃ㒊୺ᖿ䠄බඹ஺㏻ᢸᙜ䠅 ホ౯㈐௵⪅ ᕷẸ⎔ቃ㒊㛗䚷ᯇ⏣䚷㔜㐨
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3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯

䠝䠝䠝䠝

䠞䠞䠞䠞

䠟䠟䠟䠟

䠠䠠䠠䠠

②②②②䚷䠎ḟホ౯䚷䠎ḟホ౯䚷䠎ḟホ౯䚷䠎ḟホ౯
䠄ホ౯ጤဨ఍䠅䠄ホ౯ጤဨ఍䠅䠄ホ౯ጤဨ఍䠅䠄ホ౯ጤဨ఍䠅

஧ḟホ౯ጤဨ఍䛿䚸ᙜ᪋⟇䛾௒ᚋ䛾᪉ྥᛶཬ䜃䛭䛾ෆᐜ䛻䛴䛔䛶䚸ᢎㄆ䛩䜛䚹஧ḟホ౯ጤဨ఍䛿䚸ᙜ᪋⟇䛾௒ᚋ䛾᪉ྥᛶཬ䜃䛭䛾ෆᐜ䛻䛴䛔䛶䚸ᢎㄆ䛩䜛䚹஧ḟホ౯ጤဨ఍䛿䚸ᙜ᪋⟇䛾௒ᚋ䛾᪉ྥᛶཬ䜃䛭䛾ෆᐜ䛻䛴䛔䛶䚸ᢎㄆ䛩䜛䚹஧ḟホ౯ጤဨ఍䛿䚸ᙜ᪋⟇䛾௒ᚋ䛾᪉ྥᛶཬ䜃䛭䛾ෆᐜ䛻䛴䛔䛶䚸ᢎㄆ䛩䜛䚹
ᆅᇦබඹ஺㏻䛾άᛶ໬䛾䛯䜑䛻䛿䚸ᕷẸ䜔ᆅᇦ䛾༠ຊ䛜୙ྍḞ䛷䛒䜛䛣䛸䛛䜙䚸௒ᚋ䜒༓ṓᕷᆅᇦබඹ஺㏻䛾άᛶ໬䛾䛯䜑䛻䛿䚸ᕷẸ䜔ᆅᇦ䛾༠ຊ䛜୙ྍḞ䛷䛒䜛䛣䛸䛛䜙䚸௒ᚋ䜒༓ṓᕷᆅᇦබඹ஺㏻䛾άᛶ໬䛾䛯䜑䛻䛿䚸ᕷẸ䜔ᆅᇦ䛾༠ຊ䛜୙ྍḞ䛷䛒䜛䛣䛸䛛䜙䚸௒ᚋ䜒༓ṓᕷᆅᇦබඹ஺㏻䛾άᛶ໬䛾䛯䜑䛻䛿䚸ᕷẸ䜔ᆅᇦ䛾༠ຊ䛜୙ྍḞ䛷䛒䜛䛣䛸䛛䜙䚸௒ᚋ䜒༓ṓᕷ
ᆅᇦබඹ஺㏻఍㆟➼䛾ពぢ䜢ཧ⪃䛻䛧䛺䛜䜙䚸䝞䝇䛾฼⏝ಁ㐍䛻ྥ䛡䛯ྲྀ⤌䜢㐍䜑䜛䛸䛸䜒䛻䚸ᆅᇦබඹ஺㏻఍㆟➼䛾ពぢ䜢ཧ⪃䛻䛧䛺䛜䜙䚸䝞䝇䛾฼⏝ಁ㐍䛻ྥ䛡䛯ྲྀ⤌䜢㐍䜑䜛䛸䛸䜒䛻䚸ᆅᇦබඹ஺㏻఍㆟➼䛾ពぢ䜢ཧ⪃䛻䛧䛺䛜䜙䚸䝞䝇䛾฼⏝ಁ㐍䛻ྥ䛡䛯ྲྀ⤌䜢㐍䜑䜛䛸䛸䜒䛻䚸ᆅᇦබඹ஺㏻఍㆟➼䛾ពぢ䜢ཧ⪃䛻䛧䛺䛜䜙䚸䝞䝇䛾฼⏝ಁ㐍䛻ྥ䛡䛯ྲྀ⤌䜢㐍䜑䜛䛸䛸䜒䛻䚸
⥅⥆䛧䛶䚸ᬑཬၨⓎάື䜔䝞䝇㊰⥺䛾஺㏻⎔ቃᩚഛ䛻ດ䜑䜛ᚲせ䛜䛒䜛䚹⥅⥆䛧䛶䚸ᬑཬၨⓎάື䜔䝞䝇㊰⥺䛾஺㏻⎔ቃᩚഛ䛻ດ䜑䜛ᚲせ䛜䛒䜛䚹⥅⥆䛧䛶䚸ᬑཬၨⓎάື䜔䝞䝇㊰⥺䛾஺㏻⎔ቃᩚഛ䛻ດ䜑䜛ᚲせ䛜䛒䜛䚹⥅⥆䛧䛶䚸ᬑཬၨⓎάື䜔䝞䝇㊰⥺䛾஺㏻⎔ቃᩚഛ䛻ດ䜑䜛ᚲせ䛜䛒䜛䚹
䜎䛯䚸≉䛻䝁䝭䝳䝙䝔䜱䝞䝇䛾฼⏝ಁ㐍䜢ᅗ䜛䛯䜑䛻䛿䚸䝞䝇㊰⥺䛾⤒㊰ᘏ㛗䜔䝞䝇೵䛾᪂タ䚸㐠䜎䛯䚸≉䛻䝁䝭䝳䝙䝔䜱䝞䝇䛾฼⏝ಁ㐍䜢ᅗ䜛䛯䜑䛻䛿䚸䝞䝇㊰⥺䛾⤒㊰ᘏ㛗䜔䝞䝇೵䛾᪂タ䚸㐠䜎䛯䚸≉䛻䝁䝭䝳䝙䝔䜱䝞䝇䛾฼⏝ಁ㐍䜢ᅗ䜛䛯䜑䛻䛿䚸䝞䝇㊰⥺䛾⤒㊰ᘏ㛗䜔䝞䝇೵䛾᪂タ䚸㐠䜎䛯䚸≉䛻䝁䝭䝳䝙䝔䜱䝞䝇䛾฼⏝ಁ㐍䜢ᅗ䜛䛯䜑䛻䛿䚸䝞䝇㊰⥺䛾⤒㊰ᘏ㛗䜔䝞䝇೵䛾᪂タ䚸㐠
⾜ᩘ䛾ぢ┤䛧䛺䛹䚸䝞䝇஦ᴗ⪅䛸㐃ᦠ䛧䛶䚸බඹ஺㏻䝃䞊䝡䝇䛾ྥୖ䛻ດ䜑䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹⾜ᩘ䛾ぢ┤䛧䛺䛹䚸䝞䝇஦ᴗ⪅䛸㐃ᦠ䛧䛶䚸බඹ஺㏻䝃䞊䝡䝇䛾ྥୖ䛻ດ䜑䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹⾜ᩘ䛾ぢ┤䛧䛺䛹䚸䝞䝇஦ᴗ⪅䛸㐃ᦠ䛧䛶䚸බඹ஺㏻䝃䞊䝡䝇䛾ྥୖ䛻ດ䜑䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹⾜ᩘ䛾ぢ┤䛧䛺䛹䚸䝞䝇஦ᴗ⪅䛸㐃ᦠ䛧䛶䚸බඹ஺㏻䝃䞊䝡䝇䛾ྥୖ䛻ດ䜑䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹

ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆
䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ

ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱

○○○○ ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ

⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ

⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ

⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ

䠝䡚䠠䠝䡚䠠䠝䡚䠠䠝䡚䠠
䠄⮬୺஦ᴗ䠅䠄⮬୺஦ᴗ䠅䠄⮬୺஦ᴗ䠅䠄⮬୺஦ᴗ䠅

1111 ○○○○

2222 ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱

①①①①䚷⥲ྜホ౯䚷⥲ྜホ౯䚷⥲ྜホ౯䚷⥲ྜホ౯
䠄௒ᚋ䛾ᒎ㛤䚸

䚷䚷஦ᴗ䛾ぢ┤䛧➼䠅
㒊ḟ㛗ホ౯㒊ḟ㛗ホ౯㒊ḟ㛗ホ౯㒊ḟ㛗ホ౯

ᆅᇦ䛾බඹ஺㏻䛿ᆅᇦ䛾⤒῭♫఍άື䛾ᇶ┙䛷䛒䜛䛸䛸
䜒䛻䚸⎔ቃ䜔⚟♴㠃䛻䛚䛔䛶䜒㔜せ䛺ᙺ๭䜢ᢸ䛳䛶䛔䜛䚹
௒ᚋ䜒㊰⥺䝞䝇䛾Ᏻᐃ☜ಖ䛾䛯䜑䛾⿵ຓไᗘ䛾㐠⏝䜔
㌟㏆䛺⛣ືᡭẁ䛸䛧䛶䛾ᚠ⎔䝞䝇䛾㐠Ⴀ䛻䜘䜛䝞䝇஺㏻
⥙䛾⥔ᣢ䜢ᇶᮏ䛸䛧䚸䛥䜙䛻䝞䝇஺㏻඲య䛾άᛶ໬䜢ᅗ䜛
䛯䜑䛻ຠᯝⓗ䛺฼⏝ಁ㐍⟇䛾ᒎ㛤䜢ᅗ䛳䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒
䜛䚹

஦ᴗ䛾஦ᴗ䛾஦ᴗ䛾஦ᴗ䛾
᪉ྥᛶ᪉ྥᛶ᪉ྥᛶ᪉ྥᛶ

஦ᴗ␒ྕ஦ᴗ␒ྕ஦ᴗ␒ྕ஦ᴗ␒ྕ
ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆
䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ
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ඃඛᗘඃඛᗘඃඛᗘඃඛᗘ

4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ

䠟䚷䛒䜎䜚ຠᯝⓗ䛺஦ᴗᵓᡂ䛷䛿䛺䛔䚹
䚷䚷䠄ぢ┤䛧➼䛾వᆅ䛜኱䛝䛔䠅

䠠 ஦ᴗᵓᡂ䛻ၥ㢟䛜䛒䜛䚹
䚷䚷䠄ᢤᮏⓗ䛺ぢ┤䛧➼䛜ᚲせ䛷䛒䜛䠅

ホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬ ホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝ ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ

 ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ
䚷䠄ᡭẁ䛿ጇᙜ䛛䠛䠅

䠝䚷ຠᯝⓗ䛺஦ᴗᵓᡂ䛷䛒䜛䚹
䚷䚷䠄⌧≧䛾䜎䜎⥅⥆䛩䜛䠅 ஦ᴗᵓᡂ䛾஦ᴗᵓᡂ䛾஦ᴗᵓᡂ䛾஦ᴗᵓᡂ䛾

ጇᙜᛶጇᙜᛶጇᙜᛶጇᙜᛶ

㏆ᖺ䚸᪥ᖖ⏕ά䛻䛚䛡䜛⮬ື㌴䜈䛾౫Ꮡ䛜㧗䜎䛳䛶䛚䜚䚸㛗ᮇⓗ䛻බ
ඹ஺㏻䛾฼⏝⪅䛿ῶᑡഴྥ䛸䛺䛳䛶䛔䜛䚹䛭䛾䛯䜑ᆅᇦ䛾බඹ஺㏻䜢
ᢸ䛖஦ᴗ⪅䛾ᣢ⥆ⓗ䛺㐠Ⴀ䛜༴䜆䜎䜜䛶䛔䜛䛜䚸ᆅᇦ䛾බඹ஺㏻䛿
ᆅᇦ䛾⤒῭♫఍άື䛻䛸䛳䛶㔜せ䛺ᇶ┙䛷䛒䜚䚸⎔ቃ䞉⚟♴䛺䛹බඹ
ⓗᙺ๭䛿㠀ᖖ䛻኱䛝䛟䚸䛭䛾άᛶ໬䛻䜘䜛ᕷẸ䚸᮶ゼ⪅䛾⛣ືᡭẁ䛾
☜ಖ䛿㔜せㄢ㢟䛷䛒䜛䚹
䛥䜙䛻䚸ᑡᏊ㧗㱋໬䞉ேཱྀῶᑡ䛾฿᮶䚸ᆅ⌫ ᬮ໬䜢䛿䛨䜑䛸䛩䜛⎔ቃ
ၥ㢟➼䛾ㅖၥ㢟䛾ᑐᛂ⟇䛸䛧䛶䝞䝇஺㏻䛾άᛶ໬䛜ᮇᚅ䛥䜜䛶䛚䜚䚸
ᚠ⎔䝞䝇䛾㐠Ⴀ䜔䝞䝇஺㏻䝛䝑䝖䝽䞊䜽䛾඘ᐇ䛾䛯䜑䛾฼⏝ಁ㐍⟇
䛾ᐇ᪋䚸஦ᴗ⪅䛾୙᥇⟬㒊ศ䛾୍㒊⿵ຓ䛻䜘䜛㊰⥺䛾☜ಖ䛿䚸ᙜᕷ
䛾≧ἣ䛻ᛂ䛨䛯ຠᯝⓗ䛺஦ᴗᵓᡂ䛷䛒䜛䚹

䠞䚷ᴫ䛽ຠᯝⓗ䛺ᵓᡂ䛷䛒䜛䚹
䚷䚷䠄୍㒊ぢ┤䛧➼䛾వᆅ䛜䛒䜛䠅

AAAA

3333

2222

1111 ᮍᥖ㍕
H21╔ᡭ

ᕷ 䜶䝁㏻໅ಁ㐍஦ᴗ
ᕷෆ⮫✵ᕤᴗᅋᆅ䛻䛚䛔䛶䚸⮬ື㌴஺㏻ᢚไ䜔⎔ቃ㈇Ⲵ䛾㍍
ῶ䛻ྥ䛡䛯௻ᴗඹྠ㏻໅䝞䝇䛾ᐇド㐠⾜䜢⾜䛔䚸ㄢ㢟䜢ᢕᥱ
䛧䜶䝁㏻໅䛾ᬑཬၨⓎ䜢ᅗ䜛䚹

2,646

②②②②H21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗH21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗH21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗH21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗ

ᐇ᪋ィ⏬ ᐇ᪋୺య ஦ົ஦ᴗྡ ஦ົ஦ᴗ䛾ෆᐜ H21ண⟬(༓෇)

䠤20஦ᴗ㈝ 78,57578,57578,57578,575 69,559 9,016

䠤21ண䚷⟬ 77,52777,52777,52777,527 68,672 8,855

ᖺᗘู᪋⟇඲య䛾஦ᴗ㈝ྜィ䠄༓෇䠅 ┤᥋⤒㈝䠄༓෇䠅 ே௳㈝䠄༓෇䠅

䠤19஦ᴗ㈝ 84,95084,95084,95084,950 76,095 8,855

5555

4444

1,380

㧗䛔㧗䛔㧗䛔㧗䛔45,123 1,476

45,123 43,003 1,380

༓෇

୙᥇⟬䝞䝇㊰⥺䛛䜙䛾䝞䝇஦ᴗ⪅䛾᧔
㏥䜢㜵䛠䛯䜑䚸䝞䝇஦ᴗ⪅䛻⿵ຓ㔠䜢
஺௜䛧䚸බඹ஺㏻ᶵ㛵䜢ᚲせ䛸䛩䜛ᕷ
Ẹཬ䜃᮶ゼ⪅䛾฼౽ᛶ䜢ᅗ䜛䚹

ⅡⅡⅡⅡ ⅱⅱⅱⅱ
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

54,022

3333
䝞䝇㊰⥺☜ಖᑐ⟇⿵ຓ
஦ᴗ

⮬୺ ○○○○ ⿵ຓ㔠㢠

47,844

1,700

㧗䛔㧗䛔㧗䛔㧗䛔22,935 1,765

118,879 24,778 1,700

ே

ᕷ⾤ᆅᣑ኱䜔බඹ᪋タ㓄⨨䚸䝞䝇㊰⥺
⥙䛾෌⦅䛺䛹䛻ᑐᛂ䛧䛯ᚠ⎔䝞䝇䛾ᑟ
ධ䛻䜘䜚䚸฼⏝⪅䝃䞊䝡䝇䛾඘ᐇ䛸༓ṓ
㥐䛷䛾஺㏻⤖⠇ᶵ⬟䛾ᙉ໬䜢ᅗ䜛䚹

ⅡⅡⅡⅡ ⅱⅱⅱⅱ
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

22,073

2222
༓ṓᕷᚠ⎔ᆺ䝁䝭䝳䝙
䝔䜱䝞䝇㐠⾜஦ᴗ

⮬୺ ○○○○
ᖺ㛫䝞䝇฼⏝⪅
ᩘ

120,000

㧗䛔㧗䛔㧗䛔㧗䛔1,501 5,775

1,436,000 891 5,775

༓ṓᕷᆅᇦබඹ஺㏻఍㆟䜢タ⨨䛧䚸ᆅ
ᇦ䝙䞊䝈䛻ᛂ䛨䛯ከᵝ䛺㐠㏦䝃䞊䝡䝇
䜔᪤Ꮡ䛾஺㏻య⣔䛾฼⏝ಁ㐍⟇䜢ᐇ
᪋䛩䜛䛣䛸䛷ᆅᇦබඹ஺㏻䛾άᛶ໬䜢
ᅗ䜛䚹

ⅡⅡⅡⅡ ⅰⅰⅰⅰ
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

0 5,775

䚾㧗䛔䚿
䚾ᬑ㏻䚿
䚾ప䛔䚿ᐇ䚷⦼   H21┠ᶆ䠄┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䠅

1111
ᆅᇦබඹ஺㏻฼⏝ಁ㐍
஦ᴗ

⮬୺
ᖺ㛫䝞䝇฼⏝⪅
ᩘ

1,450,000
ே

ᚲ
せ
ᛶ

ጇ
ᙜ
ᛶ

஦ົ஦ᴗ
ホ౯⤖ᯝ
䠄᪉ྥᛶ䠅

  H19ᐇ⦼䠄┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䠅

┠䚷ᶆ
༢఩

  H20ᐇ⦼䠄┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䠅

①①①①஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ ஦ᴗ㈝䚾┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䚿䠄༓෇䠅 ᪋⟇
䜈䛾

㈉⊩ᗘ
஦ᴗ
␒ྕ

஦ົ஦ᴗྡ
✀
 

㢮

௚
ㄢ

䛾

஦
ᴗ

 ᡂᯝᣦᶆ

ホ౯ᖺᗘ䠄H20䠅

஦ົ஦ᴗ䛾ෆᐜ

䚷䠄䠎䠊䠅᪋タ⟶⌮஦ᴗ(᪋⟶) 䠄Ⅱ䠅Ⅰ䜢㉸䛘䜛䝃䞊䝡䝇䛷ᕷẸ䝙䞊䝈䛜኱䛝䛔䛸⪃䛘䜙䜜䜛䜒䛾 䠄ⅱ䠅ᐇ᪋୺య䛿௻ᴗ䜔ᕷẸᅋయ➼䛜㐺ᙜ䛷䛒䜚䚸ᕷ䛜⿵᏶ⓗ䛺
ᙺ๭䜢ᢸ䛖஦ᴗ䚷䠄䠏䠊䠅⤒ᖖⓗ஦ົ(⤒ᖖ) 䠄Ⅲ䠅Ⅰ䜢㉸䛘䜛䝃䞊䝡䝇䛷ᕷẸ䝙䞊䝈䛜ᑠ䛥䛔䛸⪃䛘䜙䜜䜛䜒䛾

䚷䠄䠑䠊䠅䝝䞊䝗஦ᴗ(䝝䞊䝗) 䠄Ϻ䠅௻ᴗ䜔ᕷẸᅋయ➼䛻䜘䜛ᐇ᪋䛜ጇᙜ䛺஦ᴗ

䛆✀㢮䛇஦ົ஦ᴗ䛾✀㢮 䛆ᚲせᛶ䛇஦ົ஦ᴗ䛾ᚲせᛶ 䛆ጇᙜᛶ䛇ᕷ䛾㛵୚䛾ጇᙜᛶ

䚷䠄䠍䠊䠅⮬୺஦ᴗ(⮬୺)䚷 䠄Ⅰ䠅ᕷ䛜ಖ㞀䛩䜛ᕷẸ⏕ά䛾᭱పỈ‽䛻㛵䜟䜛䜒䛾 䠄ⅰ䠅ᕷ䛜ᐇ᪋୺య䛸䛺䜚䚸௻ᴗ➼䛜⿵᏶ⓗ䛺ᙺ๭䜢⾜䛖஦ᴗ 48
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䛆䠑䛇 

ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲

⎔ቃᇶ‽➼䛸䛿䚸⎔ቃἲ௧➼䛷つᐃ䛥䜜䛶䛔䜛⎔ቃᇶ‽䚸せㄳ㝈ᗘ䚸㎰⸆䛾Ỉ㉁ホ౯ᣦ㔪䛸䛩䜛䚹

※⯟✵ᶵ㦁㡢 ᐃ䛿䠔⟠ᡤ䛾䝫䜲䞁䝖䛷ᖺ㛫䜢㏻䛧䛶 ᐃ䛧䛶䛔䜛䚹

③③③③ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ

䠝䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶㡰ㄪ䛻᥎⛣
䚷䚷䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿༑ศ䛻ྍ⬟䛷䛒䜛䠅

᪋⟇䛾᪋⟇䛾᪋⟇䛾᪋⟇䛾
㐩ᡂᗘ㐩ᡂᗘ㐩ᡂᗘ㐩ᡂᗘ ኱Ẽ䜔Ἑᕝ➼䛾 ᐃ䛻䜘䜛┘ど䛸䝕䞊䝍ศᯒ䛻䜘䜚ຠ⋡ⓗ䛺බᐖ

㜵Ṇᑐ⟇䜢㐍䜑䛶䛔䜛䛜䚸⯟✵ᶵ㦁㡢䜔⮬ື㌴㦁㡢䛻䛴䛔䛶䛿䚸
⌧≧䛻䛚䛔䛶⎔ቃᇶ‽䛜㐩ᡂ䛷䛝䛺䛔ᆅⅬ䛜䛒䜚䚸䜎䛯⯟✵ᶵ㦁
㡢➼䜢⎔ቃᇶ‽ෆ䛻ᢚ䛘䜛䛣䛸䛿ᅔ㞴䛷䛒䜛䚹௒ᚋ䛿䛣䜜௨ୖ䚸
㐩ᡂᩘ䜢ୗᅇ䜙䛺䛔䜘䛖䛻ດ䜑䛶⾜䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹

䠞䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶ᴫ䛽㡰ㄪ䛻᥎⛣
䚷䚷䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿ྍ⬟䛷䛒䜛䠅

BBBB
䠟䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶䛾㐍ᤖ䛿䜔䜔㐜䜜䛶
䚷䚷䛔䜛䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛜㐜䜜䜛ྍ⬟ᛶ䛜䛒䜛䠅
䠠䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶䛾㐍ᤖ䛿㐜䜜䛶䛔䜛
䚷䚷䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿㞴䛧䛔䠅

88.5% 92.6% 92.6%

ホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬ ホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝ ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ

⎔ቃᇶ‽➼䛜タ䛡䜙䜜䛶䛔䜛኱Ẽ䜔Ἑᕝ➼䛾 
ᐃᩘ䛾ෆ䚸⎔ቃᇶ‽䜢㐩ᡂ䛧䛶䛔䜛ᩘ䛸⎔ቃᇶ‽
䛿ᮍ㐩ᡂ䛷䛒䜛䛜㐩ᡂྍ⬟䛺ᩘ䛸䛾࿴

ᐇ䚷⦼ ௳ 131 137 137

㐩ᡂ⋡ 䠂

H22䠄᭱⤊್䠅

┠䚷ᶆ ௳ 148 148 148 148 148

②②②②ᣦᶆ䝕䞊䝍ᣦᶆ䝕䞊䝍ᣦᶆ䝕䞊䝍ᣦᶆ䝕䞊䝍
༢
఩

㐣ᖺᗘᐇ⦼ ホ౯ᖺᗘ ┠ᶆ್
ᣦᶆ䛾ㄝ᫂

H18 H19 H20 H21

⎔ቃᇶ‽㐩ᡂᩘ
○○○○ ྍ䚷⬟

୙ྍ⬟

※᪋⟇┠ⓗ䠄᪋⟇䛾ពᅗ䠅䛾㐩ᡂ≧ἣ䜢ᢕᥱ䛩䜛䛯䜑䛾ᣦᶆ䜢グ㍕䛧䛶䛔䜎䛩䚹

୙ྍ⬟

○○○○ ᮍィ 

௦᭰ᣦᶆ௦᭰ᣦᶆ௦᭰ᣦᶆ௦᭰ᣦᶆ ᣦᶆ䛾タᐃ

2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ

①ᡂᯝᣦᶆ①ᡂᯝᣦᶆ①ᡂᯝᣦᶆ①ᡂᯝᣦᶆ

ពᅗ䚸⌧ἣ䛸ㄢ㢟䛾䜻䞊䝽䞊䝗 ᡂᯝᣦᶆྡ ᩘ್໬

኱Ẽởᰁ䞉Ỉ㉁ở⃮䞉㦁㡢䛺䛹䛾≧ἣ䜢ᢕᥱ
⎔ቃᇶ‽䛾㐩ᡂ䛻ດ䜑䚸Ⰻዲ䛺⏕ά⎔ቃ䜢ಖ඲䛩䜛䚹

⌮᝿䛾ᣦᶆ⌮᝿䛾ᣦᶆ⌮᝿䛾ᣦᶆ⌮᝿䛾ᣦᶆ ྍ䚷⬟

ᕷෆ඲ᇦ䛾⎔ቃ≧ἣᢕᥱᩘ

3

ᑠィ 140 140 140 125 131 131

㐨㊰஺㏻᣺ື ᐃ 3 3 3 3 3

3

㐨㊰஺㏻㦁㡢 ᐃ 3 3 3 0 0 1

኱Ẽởᰁ ᐃ 4 4 3 4 4

131 137 137

䝎䜲䜸䜻䝅䞁 ᐃ 3 3 3 3 3 3

1 2 ྜィ 148 148 148

8 8 6 6 6

බඹỈᇦ➼㎰⸆ศᯒ 1 1 2 1

6

ᆅୗỈ ᐃ 60 60 60 60 60 60 ᑠィ 8

⯟✵ᶵ㦁㡢 ᐃ 8 8 8 6 6

䠤18 䠤19 䠤20

ἙᕝỈ㉁ ᐃ 66 66 66 54 60 59

⎔ቃᇶ‽➼㐩ᡂ௳ᩘ

䠤18 䠤19 䠤20 䠤18 䠤19 䠤20 䠤18 䠤19 䠤20

③ ᪋⟇䛾⌧ἣ③ ᪋⟇䛾⌧ἣ③ ᪋⟇䛾⌧ἣ③ ᪋⟇䛾⌧ἣ
䚷  䛸ㄢ㢟䚷  䛸ㄢ㢟䚷  䛸ㄢ㢟䚷  䛸ㄢ㢟

⌧䚷ἣ ㄢ䚷㢟

䞉Ἑᕝ䛾ᐃᮇỈ㉁᳨ᰝ䜔኱Ẽ䚸㦁㡢䛾ᖖ᫬┘ど➼䜢ᐇ᪋䛧⎔ቃ㉁䛾
≧ἣ䜢ᢕᥱ䛧䛶䛔䜛䚹
䞉බᐖ㛵ಀἲ௧➼䛻ᇶ䛵䛟≉ᐃ᪋タ➼䛾ᒆฟᣦᑟ䜢⾜䛳䛶䛔䜛䚹䜎䛯䚸
ᕤሙཬ䜃஦ᴗᡤ➼䜈❧䛱ධ䜚䚸⎔ቃᇶ‽➼䛾㉸㐣⪅䛻ᑐ䛧᪋タ➼䛾
ᨵၿᣦᑟ䜔䚸ἲ௧➼䛾㐺⏝እ᪋タ䛷䛒䛳䛶䜒ᨵၿ䛾༠ຊせㄳ䜢⾜䛳䛶
䛔䜛䚹
䞉 ᐃᶵჾ➼䛾᭦᪂ィ⏬䜢ᐃ䜑䚸ຠ⋡ⓗ䛺බᐖ➼䛾┘ど䜔 ᐃయไ
䜢ᩚഛ䛧䛶䛔䜛䚹

䞉᫖ᖺᐇ᪋䛧䛯༓ṓᕷ䛾⎔ቃ䛻㛵䛩䜛䜰䞁䜿䞊䝖⤖ᯝ䛛䜙䛿䚸
ከᵝ໬䛧䛯⎔ቃၥ㢟䛻ᑐᛂ䛻䛧䛯䚸䜘䜚㉁䛾㧗䛔⏕ά⎔ቃ䜢
ồ䜑䛶䛚䜚䚸᪂䛯䛺⎔ቃᙳ㡪≀㉁䛾≧ἣᢕᥱ䜢᳨ウ䛩䜛ᚲせ
䛜䛒䜛䚹
䜎䛯䚸ప࿘Ἴ✵Ẽ᣺ື䛾┘ど䜢ᙉ໬䛧䚸ᑐ⟇䛻䛴䛔䛶᳨ウ䜢
㐍䜑䜛ᚲせ䛜䛒䜛䚹
䞉㧗౯䛺 ᐃᶵჾ➼䛾ィ⏬ⓗ䛺ᩚഛ䛜ㄢ㢟䛷䛒䜛䚹

  ᐃ 㡯 ┠
 ᐃᅇᩘ ⎔ቃᇶ‽➼㐩ᡂ௳ᩘ

 ᐃ㡯┠
 ᐃ⟠ᡤᩘ

ᖹᡂ䠎䠌ᖺ䠔᭶䛛䜙䠍䠌᭶䜎䛷䛻ᐇ᪋䛧䛯䛂༓ṓᕷ䛾⎔ቃ䛻㛵䛩
䜛䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ䛃⤖ᯝ䛻䛚䛔䛶䚸ᙜᕷ䛾≉ᛶ䛷䛒䜛⯟✵ᶵ䛾
㦁㡢䜔⮬ື㌴䛾㦁㡢䞉᣺ື䜢䠔๭௨ୖ䛾᪉䛜ឤ䛨䛶䛚䜚䚸䛭䛾
ከ䛟䛾᪉䛜㍍ῶᑐ⟇䜢ồ䜑䛶䛔䜛䛣䛸䛛䜙䚸㔜せᗘ䛾ඃඛᗘ
䛜㧗䛔䛜‶㊊ᗘ䛜ప䛔ホ౯䛸䛺䛳䛶䛔䛔䜛䜒䛾䛸ᛮ䜟䜜䜎䛩䚹
䛺䛚䚸௒ᚋ䛾බᐖᑐ⟇䛾㐍䜑᪉䛸䛧䛶䚸䛂㒔ᕷ⏕άᆺබᐖ䛾
ᑐ⟇ᙉ໬䛃䛂⮬↛⎔ቃ䛾ಖ඲䛃䛂㛤Ⓨ⾜Ⅽ䛻㛵䛩䜛⎔ቃᙳ㡪ホ
౯䛃䛾㡰䛻ᑐ⟇ᙉ໬䜢ᮃ䜣䛷䛔䜛䚹

ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸 ༊ศⅠ༊ศⅠ༊ศⅠ༊ศⅠ 䛾ホ౯䛷䛩䛾ホ౯䛷䛩䛾ホ౯䛷䛩䛾ホ౯䛷䛩

A䚷㧗䜎䛳䛯䚷

  B䚷ኚ䜟䜙䛺䛔  B䚷ኚ䜟䜙䛺䛔

C䚷ᝏ䛟䛺䛳䛯 C䚷పୗ䛧䛯䚷

(3)ᕥグ⤖ᯝ䛻ᑐ䛩䜛⌧≧ศᯒ

① ᪋⟇䛾ពᅗ① ᪋⟇䛾ពᅗ① ᪋⟇䛾ពᅗ① ᪋⟇䛾ពᅗ
※᪋⟇䛾䛂ᑐ㇟䠄ㄡ䚸ఱ䠅䛃䜢䛹䛾䜘䛖䛺
≧ែ䛻䛧䛯䛔䠄┠ᣦ䛩䠅䛾䛛䜢グ㍕䛧䜎
䛩䚹

ᕷᇦෆ䛾኱Ẽởᰁ䞉Ỉ㉁ở⃮䞉㦁㡢䛺䛹䛾≧ἣ䜢㐺ṇ䛻ᢕᥱ䛩䜛䛸䛸䜒䛻䚸බᐖ䜢ᮍ↛㜵Ṇ䛩䜛䛯䜑஦ᴗᡤ➼䜈❧䛱ධ䜚᳨ᰝ䜢
⾜䛖䚹

② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚
䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ

䜎䛱䛵䛟䜚䡭䢙䡵䡬䢀䛾㡯┠ྡ䠖䠍䠑䠊㦁㡢䞉᣺ື䞉ᝏ⮯䛺䛹䛾බᐖ㜵Ṇ (1)๓ᖺ䛻ẚ䜉‶㊊ᗘ (2)๓ᖺ䛻ẚ䜉ᚲせᗘ

A䚷䜘䛟䛺䛳䛯

1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ

ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔

᪋⟇䛾኱⥘ ே䛸ᆅ⌫䛻䜔䛥䛧䛔⎔ቃ㒔ᕷ

኱ 㡯 ┠ බᐖ㜵Ṇᑐ⟇䛾඘ᐇ

୰ 㡯 ┠ බᐖⓎ⏕䛾┘ど

ᢸᙜㄢ ᕷẸ⎔ቃ㒊⎔ቃㄢᕷẸ⎔ቃ㒊⎔ቃㄢᕷẸ⎔ቃ㒊⎔ቃㄢᕷẸ⎔ቃ㒊⎔ቃㄢ ホ౯㈐௵⪅ ᕷẸ⎔ቃ㒊㛗䚷䚷ᯇ⏣䚷㔜㐨

᪋⟇CD 210311210311210311210311 ᪋⟇ྡ බᐖ䛾┘ど䞉 ᐃయไ䛾ᙉ໬බᐖ䛾┘ど䞉 ᐃయไ䛾ᙉ໬බᐖ䛾┘ど䞉 ᐃయไ䛾ᙉ໬බᐖ䛾┘ど䞉 ᐃయไ䛾ᙉ໬

0.04

0.84

1.64

▲ 0.70 0.00 0.70

←
重
要
度
→

←満足度→

䠇

ᮏᖺᗘࡣグ㍕ࢇࡏࡲࡋⅢ.Ⅲ.Ⅲ.Ⅲ.‶㊊ᗘࡀ㧗ࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡶ㧗࠸
Ⅰ.Ⅰ.Ⅰ.Ⅰ.‶㊊ᗘࡀపࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡀ㧗࠸

Ⅳ.Ⅳ.Ⅳ.Ⅳ.‶㊊ᗘࡀ㧗ࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡀప࠸

Ⅱ.Ⅱ.Ⅱ.Ⅱ.‶㊊ᗘࡀపࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡶప࠸

14
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3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯

䠝䠝䠝䠝

䠞䠞䠞䠞

䠟䠟䠟䠟

䠠䠠䠠䠠

②②②②䚷䠎ḟホ౯䚷䠎ḟホ౯䚷䠎ḟホ౯䚷䠎ḟホ౯
䠄ホ౯ጤဨ఍䠅䠄ホ౯ጤဨ఍䠅䠄ホ౯ጤဨ఍䠅䠄ホ౯ጤဨ఍䠅

஧ḟホ౯ጤဨ఍䛿䚸ᙜ᪋⟇䛾௒ᚋ䛾᪉ྥᛶཬ䜃䛭䛾ෆᐜ䛻䛴䛔䛶䚸ᢎㄆ䛩䜛䚹஧ḟホ౯ጤဨ఍䛿䚸ᙜ᪋⟇䛾௒ᚋ䛾᪉ྥᛶཬ䜃䛭䛾ෆᐜ䛻䛴䛔䛶䚸ᢎㄆ䛩䜛䚹஧ḟホ౯ጤဨ఍䛿䚸ᙜ᪋⟇䛾௒ᚋ䛾᪉ྥᛶཬ䜃䛭䛾ෆᐜ䛻䛴䛔䛶䚸ᢎㄆ䛩䜛䚹஧ḟホ౯ጤဨ఍䛿䚸ᙜ᪋⟇䛾௒ᚋ䛾᪉ྥᛶཬ䜃䛭䛾ෆᐜ䛻䛴䛔䛶䚸ᢎㄆ䛩䜛䚹
௒ᚋ䜒⥅⥆䛧䛶㛵ಀྛᡤ䛸㐃ᦠ䛧䛶ຠᯝⓗ䛺බᐖ┘ど䜔 ᐃ䝕䞊䝍䛾᭷ຠά⏝䛻ດ䜑䛶䛔䛟ᚲせ௒ᚋ䜒⥅⥆䛧䛶㛵ಀྛᡤ䛸㐃ᦠ䛧䛶ຠᯝⓗ䛺බᐖ┘ど䜔 ᐃ䝕䞊䝍䛾᭷ຠά⏝䛻ດ䜑䛶䛔䛟ᚲせ௒ᚋ䜒⥅⥆䛧䛶㛵ಀྛᡤ䛸㐃ᦠ䛧䛶ຠᯝⓗ䛺බᐖ┘ど䜔 ᐃ䝕䞊䝍䛾᭷ຠά⏝䛻ດ䜑䛶䛔䛟ᚲせ௒ᚋ䜒⥅⥆䛧䛶㛵ಀྛᡤ䛸㐃ᦠ䛧䛶ຠᯝⓗ䛺බᐖ┘ど䜔 ᐃ䝕䞊䝍䛾᭷ຠά⏝䛻ດ䜑䛶䛔䛟ᚲせ
䛜䛒䜛䚹≉䛻⯟✵ᶵ䛾㦁㡢䛻䛴䛔䛶䛿䚸 ᐃ⤖ᯝ䛾᪩ᮇබ⾲䜔ఫᏯ➼䛾㜵㡢䚸⛣㌿ᥐ⨨䛺䛹䛾䛜䛒䜛䚹≉䛻⯟✵ᶵ䛾㦁㡢䛻䛴䛔䛶䛿䚸 ᐃ⤖ᯝ䛾᪩ᮇබ⾲䜔ఫᏯ➼䛾㜵㡢䚸⛣㌿ᥐ⨨䛺䛹䛾䛜䛒䜛䚹≉䛻⯟✵ᶵ䛾㦁㡢䛻䛴䛔䛶䛿䚸 ᐃ⤖ᯝ䛾᪩ᮇබ⾲䜔ఫᏯ➼䛾㜵㡢䚸⛣㌿ᥐ⨨䛺䛹䛾䛜䛒䜛䚹≉䛻⯟✵ᶵ䛾㦁㡢䛻䛴䛔䛶䛿䚸 ᐃ⤖ᯝ䛾᪩ᮇබ⾲䜔ఫᏯ➼䛾㜵㡢䚸⛣㌿ᥐ⨨䛺䛹䛾
㦁㡢ᑐ⟇䜢㏻䛧䛶䚸ᕷẸ䛾⌮ゎ䜢῝䜑䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹㦁㡢ᑐ⟇䜢㏻䛧䛶䚸ᕷẸ䛾⌮ゎ䜢῝䜑䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹㦁㡢ᑐ⟇䜢㏻䛧䛶䚸ᕷẸ䛾⌮ゎ䜢῝䜑䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹㦁㡢ᑐ⟇䜢㏻䛧䛶䚸ᕷẸ䛾⌮ゎ䜢῝䜑䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹
䜎䛯䚸⪁ᮙ໬䛧䛯 ᐃᶵჾ䛻䛴䛔䛶䛿䚸௒ᚋ䜒㐺ษ䛺⥔ᣢ⟶⌮䜢⾜䛔ᘏ࿨໬䜢ᅗ䛳䛶䛔䛟ᚲせ䛜䜎䛯䚸⪁ᮙ໬䛧䛯 ᐃᶵჾ䛻䛴䛔䛶䛿䚸௒ᚋ䜒㐺ษ䛺⥔ᣢ⟶⌮䜢⾜䛔ᘏ࿨໬䜢ᅗ䛳䛶䛔䛟ᚲせ䛜䜎䛯䚸⪁ᮙ໬䛧䛯 ᐃᶵჾ䛻䛴䛔䛶䛿䚸௒ᚋ䜒㐺ษ䛺⥔ᣢ⟶⌮䜢⾜䛔ᘏ࿨໬䜢ᅗ䛳䛶䛔䛟ᚲせ䛜䜎䛯䚸⪁ᮙ໬䛧䛯 ᐃᶵჾ䛻䛴䛔䛶䛿䚸௒ᚋ䜒㐺ษ䛺⥔ᣢ⟶⌮䜢⾜䛔ᘏ࿨໬䜢ᅗ䛳䛶䛔䛟ᚲせ䛜
䛒䜛䚹䛒䜛䚹䛒䜛䚹䛒䜛䚹

ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆
䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ

ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱

○○○○ ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ

⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ

⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ

⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ

䠝䡚䠠䠝䡚䠠䠝䡚䠠䠝䡚䠠
䠄⮬୺஦ᴗ䠅䠄⮬୺஦ᴗ䠅䠄⮬୺஦ᴗ䠅䠄⮬୺஦ᴗ䠅

○○○○

ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱

①①①①䚷⥲ྜホ౯䚷⥲ྜホ౯䚷⥲ྜホ౯䚷⥲ྜホ౯
䠄௒ᚋ䛾ᒎ㛤䚸

䚷䚷஦ᴗ䛾ぢ┤䛧➼䠅
㒊ḟ㛗ホ౯㒊ḟ㛗ホ౯㒊ḟ㛗ホ౯㒊ḟ㛗ホ౯

ᕷẸ⏕ά⎔ቃ䜢ಖ඲䛧䚸ྛ✀ᨻ⟇䛾ᇶ♏㈨ᩱ䛸䛺䜛⎔ቃ
 ᐃ䜢ᘬ䛝⥆䛝ᐇ᪋䛩䜛䛸䛸䜒䛻䚸ᕷẸ䛾බᐖ➼䛾ⱞ᝟䛻
㐺ṇ䛻ᑐᛂ䛩䜛䛯䜑䛾኱Ẽ䜔㦁㡢➼䛾 ᐃᶵჾ䛻䛴䛔䛶
䛿䚸㈈ᨻ≧ἣ䜢຺᱌䛾ୖ䚸ィ⏬ⓗ䛻ᩚഛ䜢⾜䛖䚹
䜎䛯䚸஦ᴗᡤ➼䜈䛾㐺ษ䛺ຓゝ䜔ᣦᑟ䜢⾜䛖䛯䜑䛻䛿䚸
ᑓ㛛▱㆑䜢᭷䛩䜛⫋ဨ䛾㓄⨨䛜୙ྍḞ䛷䛒䜚䚸௒ᚋ䚸㓄
⨨䛻ྥ䛡䛶᳨ウ䛧䛶䛔䛟䚹

஦ᴗ䛾஦ᴗ䛾஦ᴗ䛾஦ᴗ䛾
᪉ྥᛶ᪉ྥᛶ᪉ྥᛶ᪉ྥᛶ

஦ᴗ␒ྕ஦ᴗ␒ྕ஦ᴗ␒ྕ஦ᴗ␒ྕ ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆
䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ
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4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ

䠟䚷䛒䜎䜚ຠᯝⓗ䛺஦ᴗᵓᡂ䛷䛿䛺䛔䚹
䚷䚷䠄ぢ┤䛧➼䛾వᆅ䛜኱䛝䛔䠅

䠠 ஦ᴗᵓᡂ䛻ၥ㢟䛜䛒䜛䚹
䚷䚷䠄ᢤᮏⓗ䛺ぢ┤䛧➼䛜ᚲせ䛷䛒䜛䠅

ホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬ ホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝ ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ

 ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ
䚷䠄ᡭẁ䛿ጇᙜ䛛䠛䠅

䠝䚷ຠᯝⓗ䛺஦ᴗᵓᡂ䛷䛒䜛䚹
䚷䚷䠄⌧≧䛾䜎䜎⥅⥆䛩䜛䠅 ஦ᴗᵓᡂ䛾஦ᴗᵓᡂ䛾஦ᴗᵓᡂ䛾஦ᴗᵓᡂ䛾

ጇᙜᛶጇᙜᛶጇᙜᛶጇᙜᛶ
኱Ẽ䚸Ἑᕝ䚸㦁㡢➼䛾ィ⏬ⓗ䛺 ᐃ䛻䜘䛳䛶䚸஦ᴗ⪅➼䛻ᑐ䛩䜛ಶู
䛾ᣦᑟᑐ⟇䜔ྛ✀᪋⟇䛾ᇶ♏㈨ᩱ䛸䛺䜛⎔ቃ䛾≧ἣ䜢ᢕᥱ䛧䛶䛔䜛䚹
䜎䛯䚸㦁㡢䜔᣺ື䛾⮫᫬ ᐃ䛾せㄳ䛻ᛂ䛨䛶䚸 ᐃ䝕䞊䝍䜢㏿䜔䛛䛻
ᗇෆ㛵ಀ㒊⨫䛻ᥦ♧䛷䛝䜛䜘䛖 ᐃᶵჾ䛾ᩚഛ䛺䛹 ᐃయไ䜢ᵓ⠏䛧
䛶䛚䜚ᴫ䛽ຠᯝⓗ䛺஦ᴗᵓᡂ䛷䛒䜛䛜䚸᪂䛯䛺⎔ቃᙳ㡪≀㉁䛾≧ἣ
ᢕᥱ䛾᳨ウ䜔ప࿘Ἴ✵Ẽ᣺ື䛾┘ど➼䛻䛴䛔䛶᳨ウ䜢㐍䜑䜛ᚲせ䛜
䛒䜛䚹

䠞䚷ᴫ䛽ຠᯝⓗ䛺ᵓᡂ䛷䛒䜛䚹
䚷䚷䠄୍㒊ぢ┤䛧➼䛾వᆅ䛜䛒䜛䠅

BBBB

3333

2222

1111

②②②②H21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗH21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗH21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗH21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗ

ᐇ᪋ィ⏬ ᐇ᪋୺య ஦ົ஦ᴗྡ ஦ົ஦ᴗ䛾ෆᐜ H21ண⟬(༓෇)

䠤20஦ᴗ㈝ 30,85230,85230,85230,852 14,686 16,166

䠤21ண䚷⟬ 38,11738,11738,11738,117 19,865 18,252

ᖺᗘู᪋⟇඲య䛾஦ᴗ㈝ྜィ䠄༓෇䠅 ┤᥋⤒㈝䠄༓෇䠅 ே௳㈝䠄༓෇䠅

䠤19஦ᴗ㈝ 35,16835,16835,16835,168 16,916 18,252

5555

4444

䠉䠉䠉䠉
⎔ቃ┘どᴗົ➼䛷౑⏝䛩䜛ᑓ⏝㌴୧䛾
᭦᪂䜢⾜䛖䚹
㌴䠖2,346༓෇

---- ---- 䠉3333 ⎔ቃ┘ど㌴㉎ධ஦ᴗ 䢆䡬䢀䢚

䠉䠉䠉䠉

බᐖ䛾≧ἣ䜢ⓗ☜䛻ᢕᥱ䛩䜛䛯䜑䚸኱
Ẽởᰁ䚸㦁㡢䚸᣺ື䛾 ᐃᶵჾ➼䛾ᩚ
ഛ䛸᭦᪂䜢ィ⏬ⓗ䛻ᐇ᪋䛩䜛䚹
 ᐃᶵჾ䠖21,221༓෇

---- ---- 䠉2222 බᐖ ᐃᶵჾᩚഛ஦ᴗ 䢆䡬䢀䢚

㧗䛔㧗䛔㧗䛔㧗䛔14,686 16,166

65.0 19,865 18,252

බᐖ䛾ᮍ↛㜵Ṇ䛸⏕ά⎔ቃ䛾ಖ඲䜢ᅗ
䜛䛯䜑䚸኱Ẽ䚸Ỉ㉁䚸㦁㡢➼䛾≧ἣ䜢 
ᐃ䞉ᢕᥱ䛧䚸䛭䛾ᑐ⟇䛸௒ᚋ䛾ྛ✀᪋⟇
䛾ᇶ♏㈨ᩱ䛸䛩䜛䚹

ⅠⅠⅠⅠ ⅰⅰⅰⅰ
2.ぢ┤䛧䛶⥅
⥆

16,916 18,252

䚾㧗䛔䚿
䚾ᬑ㏻䚿
䚾ప䛔䚿ᐇ䚷⦼   H21┠ᶆ䠄┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䠅

1111 ⎔ቃ┘ど஦ᴗ ⮬୺ බᐖⱞ᝟䛾ゎỴ๭ྜ

70.0
䠂

ᚲ
せ
ᛶ

ጇ
ᙜ
ᛶ

஦ົ஦ᴗ
ホ౯⤖ᯝ
䠄᪉ྥᛶ䠅

  H19ᐇ⦼䠄┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䠅

┠䚷ᶆ
༢఩

  H20ᐇ⦼䠄┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䠅

①①①①஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ ஦ᴗ㈝䚾┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䚿䠄༓෇䠅 ᪋⟇
䜈䛾

㈉⊩ᗘ
஦ᴗ
␒ྕ

஦ົ஦ᴗྡ
✀
 

㢮

௚
ㄢ

䛾
஦

ᴗ

 ᡂᯝᣦᶆ

ホ౯ᖺᗘ䠄H20䠅

஦ົ஦ᴗ䛾ෆᐜ

䚷䠄䠎䠊䠅᪋タ⟶⌮஦ᴗ(᪋⟶) 䠄Ⅱ䠅Ⅰ䜢㉸䛘䜛䝃䞊䝡䝇䛷ᕷẸ䝙䞊䝈䛜኱䛝䛔䛸⪃䛘䜙䜜䜛䜒䛾 䠄ⅱ䠅ᐇ᪋୺య䛿௻ᴗ䜔ᕷẸᅋయ➼䛜㐺ᙜ䛷䛒䜚䚸ᕷ䛜⿵᏶ⓗ䛺
ᙺ๭䜢ᢸ䛖஦ᴗ䚷䠄䠏䠊䠅⤒ᖖⓗ஦ົ(⤒ᖖ) 䠄Ⅲ䠅Ⅰ䜢㉸䛘䜛䝃䞊䝡䝇䛷ᕷẸ䝙䞊䝈䛜ᑠ䛥䛔䛸⪃䛘䜙䜜䜛䜒䛾

䚷䠄䠑䠊䠅䝝䞊䝗஦ᴗ(䝝䞊䝗) 䠄Ϻ䠅௻ᴗ䜔ᕷẸᅋయ➼䛻䜘䜛ᐇ᪋䛜ጇᙜ䛺஦ᴗ

䛆✀㢮䛇஦ົ஦ᴗ䛾✀㢮 䛆ᚲせᛶ䛇஦ົ஦ᴗ䛾ᚲせᛶ 䛆ጇᙜᛶ䛇ᕷ䛾㛵୚䛾ጇᙜᛶ

䚷䠄䠍䠊䠅⮬୺஦ᴗ(⮬୺)䚷 䠄Ⅰ䠅ᕷ䛜ಖ㞀䛩䜛ᕷẸ⏕ά䛾᭱పỈ‽䛻㛵䜟䜛䜒䛾 䠄ⅰ䠅ᕷ䛜ᐇ᪋୺య䛸䛺䜚䚸௻ᴗ➼䛜⿵᏶ⓗ䛺ᙺ๭䜢⾜䛖஦ᴗ 14
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䛆䠒䛇 

ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲

●ほගᐈධ䜚㎸䜏ᩘ䛾᥎⛣ 䠄༢఩䠖༓ே䠅

③③③③ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ

䠝䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶㡰ㄪ䛻᥎⛣
䚷䚷䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿༑ศ䛻ྍ⬟䛷䛒䜛䠅 ᪋⟇䛾᪋⟇䛾᪋⟇䛾᪋⟇䛾

㐩ᡂᗘ㐩ᡂᗘ㐩ᡂᗘ㐩ᡂᗘ 䠤20䛿䝃䝭䝑䝖㛤ദ䚸䜺䝋䝸䞁㧗㦐䚸⤒῭୙ἣ䛺䛹䛾እⓗ䛺せᅉ䛷
༓ṓᕷ䛰䛡䛷䛿䛺䛟໭ᾏ㐨඲య䛷䜒ほගᐈ䛜ῶᑡ䛧䛶䛔䜛䚹䠤21
䛿䚸ᨭ➖† Ἠᆅ༊䛷䛿᪂䛧䛔䝍䜲䝥䛾䝩䝔䝹䛜㛤ᴗ䛧䛯䛣䛸䜔ᨭ
➖†ᅜ❧බᅬᣦᐃ60࿘ᖺ䜢グᛕ䛩䜛䜲䝧䞁䝖䛜㛤ദ䛥䜜䛯䚹䜎䛯䚸
ᕷ⾤ᆅ䛻䛚䛔䛶䛿䚸ྛほග஦ᴗ⪅䛜㐃ᦠ䛧䛶᪂䛯䛺ほග஦ᴗ䛻ྲྀ
䜚⤌䜐䛺䛹䛾ື䛝䛜䛒䜛䛣䛸䛛䜙┠ᶆ㐩ᡂ䛿ྍ⬟䛸⪃䛘䜛䚹

䠞䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶ᴫ䛽㡰ㄪ䛻᥎⛣
䚷䚷䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿ྍ⬟䛷䛒䜛䠅

BBBB
䠟䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶䛾㐍ᤖ䛿䜔䜔㐜䜜䛶
䚷䚷䛔䜛䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛜㐜䜜䜛ྍ⬟ᛶ䛜䛒䜛䠅

䠠䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶䛾㐍ᤖ䛿㐜䜜䛶䛔䜛
䚷䚷䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿㞴䛧䛔䠅

95.5% 124.3% 96.0%

ホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬ ホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝ ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ

ほගᐈ䛾ධ䜚㎸䜏ᩘ䛾ቑຍ䛜࿘㐟ᆺほග䛾☜❧䛾ຠ
ᯝ䛾┠Ᏻ䛸䛺䜛䚹䠤20䛿䝃䝭䝑䝖㆙ഛ䛾䛯䜑ほගᐈ䛜
ῶᑡ䛧䚸䛭䛾ᚋ䜒⤒῭୙ἣ䛜⥆䛔䛶䛔䜛䛣䛸䛛䜙䚸䠤21
䛾┠ᶆ್䛿䠤20䛸ྠᩘ䛸䛧䛯䚹

ᐇ䚷⦼ ༓ே 4,297 5,594 4,798

㐩ᡂ⋡ 䠂

H22䠄᭱⤊್䠅

┠䚷ᶆ ༓ே 4,500 4,500 5,000 5,000 5,200

②②②②ᣦᶆ䝕䞊䝍ᣦᶆ䝕䞊䝍ᣦᶆ䝕䞊䝍ᣦᶆ䝕䞊䝍
༢
఩

㐣ᖺᗘᐇ⦼ ホ౯ᖺᗘ ┠ᶆ್
ᣦᶆ䛾ㄝ᫂

H18 H19 H20 H21

ྍ䚷⬟

୙ྍ⬟

※᪋⟇┠ⓗ䠄᪋⟇䛾ពᅗ䠅䛾㐩ᡂ≧ἣ䜢ᢕᥱ䛩䜛䛯䜑䛾ᣦᶆ䜢グ㍕䛧䛶䛔䜎䛩䚹

୙ྍ⬟

ᮍィ 

௦᭰ᣦᶆ௦᭰ᣦᶆ௦᭰ᣦᶆ௦᭰ᣦᶆ ᣦᶆ䛾タᐃ

2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ

①ᡂᯝᣦᶆ①ᡂᯝᣦᶆ①ᡂᯝᣦᶆ①ᡂᯝᣦᶆ

ពᅗ䚸⌧ἣ䛸ㄢ㢟䛾䜻䞊䝽䞊䝗 ᡂᯝᣦᶆྡ ᩘ್໬

ᕷෆ䜢ゼ䜜䜛ほගᐈ䛾ධ䜚㎸䜏ᩘ䛾ቑຍ

⌮᝿䛾ᣦᶆ⌮᝿䛾ᣦᶆ⌮᝿䛾ᣦᶆ⌮᝿䛾ᣦᶆ ○○○○ ྍ䚷⬟

༓ṓᕷ䛾ほගᐈධ䜚㎸䜏ᩘ

ᕷ⾤ᆅ䛾ほගᐈධ䜚㎸䜏ᩘ 3,307 3,309 4,660 4,050

ᨭ➖†䛾ほගᐈධ䜚㎸䜏ᩘ 1,033 988 934 748

᪥ᖐ䜚ᐈᩘ 4,211 4,128 5,428 4,596

ᐟἩᐈᩘ 129 169 166 202

໭ᾏ㐨䛾ほගᐈධ䜚㎸䜏ᩘ 48,130 49,090 49,580 47,070

༓ṓᕷ䛾ほගᐈධ䜚㎸䜏ᩘ 4,340 4,297 5,594 4,798

③ ᪋⟇䛾⌧ἣ③ ᪋⟇䛾⌧ἣ③ ᪋⟇䛾⌧ἣ③ ᪋⟇䛾⌧ἣ
䚷  䛸ㄢ㢟䚷  䛸ㄢ㢟䚷  䛸ㄢ㢟䚷  䛸ㄢ㢟

⌧䚷ἣ ㄢ䚷㢟
ᕷෆ䛾ほග㈨※䜢⤖䜆䝗䝷䜲䝤䝹䞊䝖䛾タᐃ䚸ྛほග㈨※䜢
⤂௓䛩䜛䝟䞁䝣䝺䝑䝖䜔䝩䞊䝮䝨䞊䝆䜢సᡂ䛩䜛ྲྀ⤌䜢⾜䛳䛶
䛔䜛䚹

䜰䜴䝖䝺䝑䝖䝰䞊䝹䛾䜸䞊䝥䞁䛻䜘䜚ほගධ䜚㎸䜏ᐈᩘ䛿ቑຍഴྥ
䛻䛒䜛䜒䛾䛾䚸ᨭ➖†䜈䛾ධ䜚㎸䜏䜔ᕷෆ䛾ᐟἩ⪅䛿ቑຍ䛧䛶䛔
䛺䛔䛣䛸䛛䜙䚸ᗈᇦⓗ䛺࿘㐟ほග䜔య㦂ほග䛺䛹䛾䝋䝣䝖஦ᴗ䛾
ྲྀ䜚⤌䜏䜢⾜䛔䚸⁫ᅾᐈ䜢ቑຍ䛥䛫䜛ྲྀ⤌䛜ᚲせ䛷䛒䜛䚹

༊䚷䚷䚷䚷䚷ศ ᖹᡂ䠍䠓ᖺᗘ ᖹᡂ䠍䠔ᖺᗘ ᖹᡂ䠍䠕ᖺᗘ ᖹᡂ䠎䠌ᖺᗘ

ほග䛿䚸㠀᪥ᖖⓗ䛺䛣䛸䜢య㦂䛩䜛ศ㔝䛷䛒䜚䚸୺䛻ᕷእ䛛䜙
䛾㞟ᐈ䛻㔜Ⅼ䜢⨨䛔䛶䛔䜛䛣䛸䛛䜙䚸‶㊊ᗘ䜔㔜せᗘ䛜ప䛟
䛺䛳䛶䛔䜛䜒䛾䛸⪃䛘䜙䜜䜛䚹

ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸 ༊ศⅡ༊ศⅡ༊ศⅡ༊ศⅡ 䛾ホ౯䛷䛩䛾ホ౯䛷䛩䛾ホ౯䛷䛩䛾ホ౯䛷䛩

A䚷㧗䜎䛳䛯䚷

  B䚷ኚ䜟䜙䛺䛔  B䚷ኚ䜟䜙䛺䛔

C䚷ᝏ䛟䛺䛳䛯 C䚷పୗ䛧䛯䚷

(3)ᕥグ⤖ᯝ䛻ᑐ䛩䜛⌧≧ศᯒ

① ᪋⟇䛾ពᅗ① ᪋⟇䛾ពᅗ① ᪋⟇䛾ពᅗ① ᪋⟇䛾ពᅗ
※᪋⟇䛾䛂ᑐ㇟䠄ㄡ䚸ఱ䠅䛃䜢䛹䛾䜘䛖䛺
≧ែ䛻䛧䛯䛔䠄┠ᣦ䛩䠅䛾䛛䜢グ㍕䛧䜎
䛩䚹

ᨭ➖†䛾⮬↛ᬒほ䚸ᕤሙぢᏛ䜔య㦂㎰ሙ䚸䜲䞁䝕䜱䜰䞁Ỉ㌴䛺䛹ከᙬ䛺ほග㈨※䜢ಖ඲䞉ᩚഛ䛧䛶᪋タ䛺䛹䛾⏘ᴗほග䚸༓ṓ䛾
ᆅᇦ≉ᛶ䜢ά䛛䛧䛺䛜䜙䚸ከᙬ䛺ほග䝥䝷䞁䞉䝰䝕䝹䝁䞊䝇䛾タᐃ䛺䛹䛻ྲྀ䜚⤌䜏ከᵝ䛺ほග䝙䞊䝈䛻ᑐᛂ䛩䜛䚹

② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚
䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ

 䜎䛱䛵䛟䜚䡭䢙䡵䡬䢀䛾㡯┠ྡ䠖䠏䠔䠊ほග㒔ᕷ䛸䛧䛶䛾㨩ຊ䛵䛟䜚 (1)๓ᖺ䛻ẚ䜉‶㊊ᗘ (2)๓ᖺ䛻ẚ䜉ᚲせᗘ

A䚷䜘䛟䛺䛳䛯

1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ

ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔

᪋⟇䛾኱⥘ άຊ䛒䜛⏘ᴗᣐⅬ㒔ᕷ

኱ 㡯 ┠ ほග䛾᣺⯆

୰ 㡯 ┠ ほග㒔ᕷ䛸䛧䛶䛾㨩ຊ䛵䛟䜚

ᢸᙜㄢ ⏘ᴗ᣺⯆㒊ほග᣺⯆ㄢ⏘ᴗ᣺⯆㒊ほග᣺⯆ㄢ⏘ᴗ᣺⯆㒊ほග᣺⯆ㄢ⏘ᴗ᣺⯆㒊ほග᣺⯆ㄢ ホ౯㈐௵⪅ ⏘ᴗ᣺⯆㒊㛗䚷୕㍯䚷ᛅ๎

᪋⟇CD 420811420811420811420811 ᪋⟇ྡ ࿘㐟ᆺほග䛾☜❧࿘㐟ᆺほග䛾☜❧࿘㐟ᆺほග䛾☜❧࿘㐟ᆺほග䛾☜❧

0.04

0.84

1.64

▲ 0.70 0.00 0.70

←
重
要
度
→

←満足度→

ᮏᖺᗘࡣグ㍕ࢇࡏࡲࡋⅢ.Ⅲ.Ⅲ.Ⅲ.‶㊊ᗘࡀ㧗ࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡶ㧗࠸
Ⅰ.Ⅰ.Ⅰ.Ⅰ.‶㊊ᗘࡀపࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡀ㧗࠸

Ⅳ.Ⅳ.Ⅳ.Ⅳ.‶㊊ᗘࡀ㧗ࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡀప࠸

Ⅱ.Ⅱ.Ⅱ.Ⅱ.‶㊊ᗘࡀపࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡶప࠸

58
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3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯

䠝䠝䠝䠝

䠞䠞䠞䠞

䠟䠟䠟䠟

䠠䠠䠠䠠

②②②②䚷䠎ḟホ౯䚷䠎ḟホ౯䚷䠎ḟホ౯䚷䠎ḟホ౯
䠄ホ౯ጤဨ఍䠅䠄ホ౯ጤဨ఍䠅䠄ホ౯ጤဨ఍䠅䠄ホ౯ጤဨ఍䠅

஧ḟホ౯ጤဨ఍䛿䚸ᙜ᪋⟇䛾௒ᚋ䛾᪉ྥᛶཬ䜃䛭䛾ෆᐜ䛻䛴䛔䛶䚸ᢎㄆ䛩䜛䚹஧ḟホ౯ጤဨ఍䛿䚸ᙜ᪋⟇䛾௒ᚋ䛾᪉ྥᛶཬ䜃䛭䛾ෆᐜ䛻䛴䛔䛶䚸ᢎㄆ䛩䜛䚹஧ḟホ౯ጤဨ఍䛿䚸ᙜ᪋⟇䛾௒ᚋ䛾᪉ྥᛶཬ䜃䛭䛾ෆᐜ䛻䛴䛔䛶䚸ᢎㄆ䛩䜛䚹஧ḟホ౯ጤဨ఍䛿䚸ᙜ᪋⟇䛾௒ᚋ䛾᪉ྥᛶཬ䜃䛭䛾ෆᐜ䛻䛴䛔䛶䚸ᢎㄆ䛩䜛䚹
༓ṓ䛾䜲䝯䞊䝆ྥୖ䜔࿘㐟ᆺほග䜢☜❧䛩䜛ୖ䛷䚸䛥䛳䜍䜝ᗈᇦほගᅪᩚഛィ⏬䛻ᇶ䛵䛝ᕷ⏫ᮧ༓ṓ䛾䜲䝯䞊䝆ྥୖ䜔࿘㐟ᆺほග䜢☜❧䛩䜛ୖ䛷䚸䛥䛳䜍䜝ᗈᇦほගᅪᩚഛィ⏬䛻ᇶ䛵䛝ᕷ⏫ᮧ༓ṓ䛾䜲䝯䞊䝆ྥୖ䜔࿘㐟ᆺほග䜢☜❧䛩䜛ୖ䛷䚸䛥䛳䜍䜝ᗈᇦほගᅪᩚഛィ⏬䛻ᇶ䛵䛝ᕷ⏫ᮧ༓ṓ䛾䜲䝯䞊䝆ྥୖ䜔࿘㐟ᆺほග䜢☜❧䛩䜛ୖ䛷䚸䛥䛳䜍䜝ᗈᇦほගᅪᩚഛィ⏬䛻ᇶ䛵䛝ᕷ⏫ᮧ
㛫䛾ᗈᇦ㐃ᦠ䜢㐍䜑䜛䛸䛸䜒䛻䚸ᆅᇦ䛾≉⏘ရ➼䜢ά⏝䛧䛯༓ṓ䛾䝤䝷䞁䝗໬䛻䛴䛔䛶䜒䚸ྛ㛵ಀ㛫䛾ᗈᇦ㐃ᦠ䜢㐍䜑䜛䛸䛸䜒䛻䚸ᆅᇦ䛾≉⏘ရ➼䜢ά⏝䛧䛯༓ṓ䛾䝤䝷䞁䝗໬䛻䛴䛔䛶䜒䚸ྛ㛵ಀ㛫䛾ᗈᇦ㐃ᦠ䜢㐍䜑䜛䛸䛸䜒䛻䚸ᆅᇦ䛾≉⏘ရ➼䜢ά⏝䛧䛯༓ṓ䛾䝤䝷䞁䝗໬䛻䛴䛔䛶䜒䚸ྛ㛵ಀ㛫䛾ᗈᇦ㐃ᦠ䜢㐍䜑䜛䛸䛸䜒䛻䚸ᆅᇦ䛾≉⏘ရ➼䜢ά⏝䛧䛯༓ṓ䛾䝤䝷䞁䝗໬䛻䛴䛔䛶䜒䚸ྛ㛵ಀ
⪅䛸㐃ᦠ䞉ᨭ᥼䜢ᅗ䛳䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹⪅䛸㐃ᦠ䞉ᨭ᥼䜢ᅗ䛳䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹⪅䛸㐃ᦠ䞉ᨭ᥼䜢ᅗ䛳䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹⪅䛸㐃ᦠ䞉ᨭ᥼䜢ᅗ䛳䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹
䜎䛯䚸ほග䜢ྲྀ䜚ᕳ䛟⌧≧䜢㋃䜎䛘䚸ᐇຠᛶ䛾䛒䜛ほග᣺⯆ィ⏬䜢⟇ᐃ䛧䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹䜎䛯䚸ほග䜢ྲྀ䜚ᕳ䛟⌧≧䜢㋃䜎䛘䚸ᐇຠᛶ䛾䛒䜛ほග᣺⯆ィ⏬䜢⟇ᐃ䛧䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹䜎䛯䚸ほග䜢ྲྀ䜚ᕳ䛟⌧≧䜢㋃䜎䛘䚸ᐇຠᛶ䛾䛒䜛ほග᣺⯆ィ⏬䜢⟇ᐃ䛧䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹䜎䛯䚸ほග䜢ྲྀ䜚ᕳ䛟⌧≧䜢㋃䜎䛘䚸ᐇຠᛶ䛾䛒䜛ほග᣺⯆ィ⏬䜢⟇ᐃ䛧䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹
ᮏ᪋⟇䛸䛸䜒䛻㛵㐃䛩䜛௚䛾᪋⟇䛾᥎㐍䜢ᅗ䜚䚸ほග㒔ᕷ䛸䛧䛶䛾㨩ຊ䛵䛟䜚䜢⥲ྜⓗ䛻㐍䜑䜛ᚲᮏ᪋⟇䛸䛸䜒䛻㛵㐃䛩䜛௚䛾᪋⟇䛾᥎㐍䜢ᅗ䜚䚸ほග㒔ᕷ䛸䛧䛶䛾㨩ຊ䛵䛟䜚䜢⥲ྜⓗ䛻㐍䜑䜛ᚲᮏ᪋⟇䛸䛸䜒䛻㛵㐃䛩䜛௚䛾᪋⟇䛾᥎㐍䜢ᅗ䜚䚸ほග㒔ᕷ䛸䛧䛶䛾㨩ຊ䛵䛟䜚䜢⥲ྜⓗ䛻㐍䜑䜛ᚲᮏ᪋⟇䛸䛸䜒䛻㛵㐃䛩䜛௚䛾᪋⟇䛾᥎㐍䜢ᅗ䜚䚸ほග㒔ᕷ䛸䛧䛶䛾㨩ຊ䛵䛟䜚䜢⥲ྜⓗ䛻㐍䜑䜛ᚲ
せ䛜䛒䜛䚹せ䛜䛒䜛䚹せ䛜䛒䜛䚹せ䛜䛒䜛䚹

ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆
䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ

ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱

○○○○ ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ

⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ

⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ

⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ

䠝䡚䠠䠝䡚䠠䠝䡚䠠䠝䡚䠠
䠄⮬୺஦ᴗ䠅䠄⮬୺஦ᴗ䠅䠄⮬୺஦ᴗ䠅䠄⮬୺஦ᴗ䠅

1111 ○○○○

2222 ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱

①①①①䚷⥲ྜホ౯䚷⥲ྜホ౯䚷⥲ྜホ౯䚷⥲ྜホ౯
䠄௒ᚋ䛾ᒎ㛤䚸

䚷䚷஦ᴗ䛾ぢ┤䛧➼䠅
㒊ḟ㛗ホ౯㒊ḟ㛗ホ౯㒊ḟ㛗ホ౯㒊ḟ㛗ホ౯

ほගᐈ䛾ື䛝䛜ᅋయ᪑⾜䛛䜙ಶே䜔䜾䝹䞊䝥䜈䚸䜎䛯ほ
ග᣺⯆䛿ᆅᇦ᏶⤖ᆺ䛛䜙ᗈᇦ㐃ᦠ䜈䛸ኚ໬䛧䛶䛝䛶䛔䜛
䛣䛸䛛䜙䚸௒ᚋ䛿ᆅᇦෆ䛾ほග஦ᴗ⪅䜔ᅋయ䛸䛾㐃ᦠ䛿
䜒䛸䜘䜚䚸࿘㎶䛾ᕷ⏫ᮧ䜔ほග஦ᴗ⪅䞉ᅋయ䛸㐃ᦠ䛧䛯ᗈ
ᇦⓗ䛺࿘㐟ほග䛾☜❧䜒㔜せ䛸䛺䛳䛶䛟䜛䚹䛣䛾䛣䛸䛛䜙䚸
௒ᚋ䛿ᗈᇦ㐃ᦠ䜢㐍䜑䜛஦ᴗ䜢ຍ䛘䛶䛔䛟䛣䛸䛜ᚲせ䛷䛒
䜛䚹

஦ᴗ䛾஦ᴗ䛾஦ᴗ䛾஦ᴗ䛾
᪉ྥᛶ᪉ྥᛶ᪉ྥᛶ᪉ྥᛶ

஦ᴗ␒ྕ஦ᴗ␒ྕ஦ᴗ␒ྕ஦ᴗ␒ྕ
ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆
䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ

3333

ඃඛᗘඃඛᗘඃඛᗘඃඛᗘ

4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ

䠟䚷䛒䜎䜚ຠᯝⓗ䛺஦ᴗᵓᡂ䛷䛿䛺䛔䚹
䚷䚷䠄ぢ┤䛧➼䛾వᆅ䛜኱䛝䛔䠅

䠠 ஦ᴗᵓᡂ䛻ၥ㢟䛜䛒䜛䚹
䚷䚷䠄ᢤᮏⓗ䛺ぢ┤䛧➼䛜ᚲせ䛷䛒䜛䠅

ホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬ ホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝ ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ

 ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ
䚷䠄ᡭẁ䛿ጇᙜ䛛䠛䠅

䠝䚷ຠᯝⓗ䛺஦ᴗᵓᡂ䛷䛒䜛䚹
䚷䚷䠄⌧≧䛾䜎䜎⥅⥆䛩䜛䠅 ஦ᴗᵓᡂ䛾஦ᴗᵓᡂ䛾஦ᴗᵓᡂ䛾஦ᴗᵓᡂ䛾

ጇᙜᛶጇᙜᛶጇᙜᛶጇᙜᛶ
ᨭ➖†䛾⮬↛⎔ቃ䛾ಖ඲䛺䛹䛿䚸ᆅᇦ䛾ᅋయ䜔㛵ಀᶵ㛵䛸䛾㐃ᦠ䛜
Ḟ䛛䛫䛺䛔䚹䜰䜽䝅䝵䞁䝥䝷䞁䛿ḟᮇほගᇶᮏィ⏬䛾⟇ᐃసᴗ䛻ධ䜛
䛣䛸䛛䜙䚸௒ᚋ䛿ほගᇶᮏィ⏬⟇ᐃసᴗ䛸䛧䛶ᩚ⌮䜢䛧䛶䛔䛟䚹᝟ሗⓎ
ಙ䝤䞊䝇䛿䜰䜴䝖䝺䝑䝰䞊䝹䛾᮶ሙ⪅䛜㈙䛔≀┠ⓗ䛾䝸䝢䞊䝍䞊䛜ከ䛟
䛺䛳䛶䛝䛯䛣䛸䜔஧ᮇᕤ஦䛻䜘䜛ே䛾ὶ䜜䛾ኚ໬䛜⏕䛨䛯䛣䛸䛛䜙䚸䜰
䜴䝖䝺䝑䝖䝰䞊䝹䛾䜲䞁䝣䜷䝯䞊䝅䝵䞁䛸䛾㐃ᦠ䛻䜘䜛᪂䛯䛺᝟ሗⓎಙ䜈
䛸㌿᥮䛩䜛䚹䜎䛯䚸࿘㎶ᕷ⏫ᮧ䛸䛾㐃ᦠ䛻䜘䜛ᗈᇦほගᅪ䛾ྲྀ⤌䜢㐍
䜑䛶䛔䜛䛣䛸䛛䜙䚸௒ᚋ䛿ᗈᇦⓗ䛺ྲྀ⤌䛻䜘䜛஦ᴗ䛜ຍ䜟䜛䚹

䠞䚷ᴫ䛽ຠᯝⓗ䛺ᵓᡂ䛷䛒䜛䚹
䚷䚷䠄୍㒊ぢ┤䛧➼䛾వᆅ䛜䛒䜛䠅

BBBB

3333

2222

1111

②②②②H21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗH21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗH21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗH21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗ

ᐇ᪋ィ⏬ ᐇ᪋୺య ஦ົ஦ᴗྡ ஦ົ஦ᴗ䛾ෆᐜ H21ண⟬(༓෇)

䠤20஦ᴗ㈝ 7,7747,7747,7747,774 3,475 4,299

䠤21ண䚷⟬ 5,2035,2035,2035,203 3,631 1,572

ᖺᗘู᪋⟇඲య䛾஦ᴗ㈝ྜィ䠄༓෇䠅 ┤᥋⤒㈝䠄༓෇䠅 ே௳㈝䠄༓෇䠅

䠤19஦ᴗ㈝ 9,5309,5309,5309,530 5,423 4,107

5555

4444

1,027

㧗䛔㧗䛔㧗䛔㧗䛔630 2,727

83.3

䠂
ほගᇶᮏィ⏬䛾ᐇ᪋ィ⏬䛷䛒䜛䜰䜽
䝅䝵䞁䝥䝷䞁䛾᥎㐍䜢ᅗ䜛䚹 ⅢⅢⅢⅢ ⅰⅰⅰⅰ

2.ぢ┤䛧䛶⥅
⥆

961

3333
ほග᣺⯆䜰䜽䝅䝵䞁䝥䝷
䞁᥎㐍஦ᴗ

⮬୺
╔ᡭ䞉᏶஢஦ᴗ
ᩘ÷䠏䠌䠄ィ⏬஦
ᴗᩘ䠅×䠍䠌䠌

90.0

2,310

㧗䛔㧗䛔㧗䛔㧗䛔1,845 802

748.8 1,915 802

༓ே

ᙜᕷ䛾㔜せ䛺ほග㈨※䛷䛒䜛ᅜ❧බᅬ
ᨭ➖†䛻䛚䛔䛶䚸Ύᤲ䞉⎔ቃಖ඲άື
䛾⿵ຓ㔠஺௜䚸⮬↛බᅬ㛵ಀᅋయ䜈䛾
㈇ᢸ㔠䛾ᨭฟ䚹

ⅡⅡⅡⅡ ⅱⅱⅱⅱ
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

3,262

2222
ᅜ❧බᅬᨭ➖†⟶⌮ᴗ
ົ

⮬୺
ᨭ➖†䛾ほගᐈ
ධ䜚㎸䜏ᩘ

1,000

770

16.8 1,716 770

䜰䜴䝖䝺䝑䝰䞊䝹ෆ䛻䛚䛔䛶ᕷ䛾ၟᴗ䞉
ほග㈨※䜢⤂௓䛩䜛䛂᝟ሗⓎಙ䝤䞊䝇䛃
䛾⟶⌮㐠Ⴀ䜢⾜䛖䚹

ⅢⅢⅢⅢ ⅱⅱⅱⅱ
2.ぢ┤䛧䛶⥅
⥆

770

䚾㧗䛔䚿
䚾ᬑ㏻䚿
䚾ప䛔䚿ᐇ䚷⦼   H21┠ᶆ䠄┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䠅

1111
༓ṓ᝟ሗⓎಙ䝤䞊䝇⟶
⌮㐠Ⴀ஦ᴗ

⮬୺ ○○○○

᝟ሗⓎಙ䝤䞊䝇䛻䛒
䜛䛂༓ṓ䝃䜿䛾䜅䜛䛥
䛸㤋䛃䛾ඃᚅๆ䜢౑⏝
䛧䛯๭ྜ

ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻
16.7

䠂

ᚲ
せ
ᛶ

ጇ
ᙜ
ᛶ

஦ົ஦ᴗ
ホ౯⤖ᯝ
䠄᪉ྥᛶ䠅

  H19ᐇ⦼䠄┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䠅

┠䚷ᶆ
༢఩

  H20ᐇ⦼䠄┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䠅

1,200

1,000

①①①①஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ ஦ᴗ㈝䚾┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䚿䠄༓෇䠅 ᪋⟇
䜈䛾

㈉⊩ᗘ
஦ᴗ
␒ྕ

஦ົ஦ᴗྡ
✀
 

㢮

௚
ㄢ

䛾

஦
ᴗ

 ᡂᯝᣦᶆ

ホ౯ᖺᗘ䠄H20䠅

஦ົ஦ᴗ䛾ෆᐜ

䚷䠄䠎䠊䠅᪋タ⟶⌮஦ᴗ(᪋⟶) 䠄Ⅱ䠅Ⅰ䜢㉸䛘䜛䝃䞊䝡䝇䛷ᕷẸ䝙䞊䝈䛜኱䛝䛔䛸⪃䛘䜙䜜䜛䜒䛾 䠄ⅱ䠅ᐇ᪋୺య䛿௻ᴗ䜔ᕷẸᅋయ➼䛜㐺ᙜ䛷䛒䜚䚸ᕷ䛜⿵᏶ⓗ䛺
ᙺ๭䜢ᢸ䛖஦ᴗ䚷䠄䠏䠊䠅⤒ᖖⓗ஦ົ(⤒ᖖ) 䠄Ⅲ䠅Ⅰ䜢㉸䛘䜛䝃䞊䝡䝇䛷ᕷẸ䝙䞊䝈䛜ᑠ䛥䛔䛸⪃䛘䜙䜜䜛䜒䛾

䚷䠄䠑䠊䠅䝝䞊䝗஦ᴗ(䝝䞊䝗) 䠄Ϻ䠅௻ᴗ䜔ᕷẸᅋయ➼䛻䜘䜛ᐇ᪋䛜ጇᙜ䛺஦ᴗ

䛆✀㢮䛇஦ົ஦ᴗ䛾✀㢮 䛆ᚲせᛶ䛇஦ົ஦ᴗ䛾ᚲせᛶ 䛆ጇᙜᛶ䛇ᕷ䛾㛵୚䛾ጇᙜᛶ

䚷䠄䠍䠊䠅⮬୺஦ᴗ(⮬୺)䚷 䠄Ⅰ䠅ᕷ䛜ಖ㞀䛩䜛ᕷẸ⏕ά䛾᭱పỈ‽䛻㛵䜟䜛䜒䛾 䠄ⅰ䠅ᕷ䛜ᐇ᪋୺య䛸䛺䜚䚸௻ᴗ➼䛜⿵᏶ⓗ䛺ᙺ๭䜢⾜䛖஦ᴗ 58
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䛆䠓䛇 

ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲

༢఩䠖ே

ᢸᙜㄢ ಖ೺⚟♴㒊㧗㱋⪅ᨭ᥼ㄢಖ೺⚟♴㒊㧗㱋⪅ᨭ᥼ㄢಖ೺⚟♴㒊㧗㱋⪅ᨭ᥼ㄢಖ೺⚟♴㒊㧗㱋⪅ᨭ᥼ㄢ ホ౯㈐௵⪅ ಖ೺⚟♴㒊㛗䚷ᖹ䚷䚷ோᚿ

᪋⟇CD 110512110512110512110512 ᪋⟇ྡ 㧗㱋⪅䛾⏕䛝䛜䛔䛾๰㐀㧗㱋⪅䛾⏕䛝䛜䛔䛾๰㐀㧗㱋⪅䛾⏕䛝䛜䛔䛾๰㐀㧗㱋⪅䛾⏕䛝䛜䛔䛾๰㐀

1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ

ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔

᪋⟇䛾኱⥘ ⏕䛝⏕䛝䛸ᬽ䜙䛫䜛⚟♴㒔ᕷ

኱ 㡯 ┠ 㧗㱋⪅⚟♴䛾඘ᐇ

୰ 㡯 ┠ 㛗ᑑ♫఍ᑐ⟇䛾඘ᐇ

① ᪋⟇䛾ពᅗ① ᪋⟇䛾ពᅗ① ᪋⟇䛾ពᅗ① ᪋⟇䛾ពᅗ
※᪋⟇䛾䛂ᑐ㇟䠄ㄡ䚸ఱ䠅䛃䜢䛹䛾䜘䛖䛺
≧ែ䛻䛧䛯䛔䠄┠ᣦ䛩䠅䛾䛛䜢グ㍕䛧䜎
䛩䚹

㧗㱋⪅䛜⮬❧䛧䛯⏕ά䜔୺యⓗ䛺⏕䛝᪉䛜㏦䜜䜛䜘䛖೺ᗣ䛾ಖᣢ䞉ቑ㐍䜢ಁ㐍䛩䜛䛸䛸䜒䛻䚸⏕ᾭᏛ⩦䜔㞠⏝䞉ᑵປᶵ఍䛾ሙ䛾
ᣑ඘䛺䛹䚸㧗㱋⪅䛾⏕䛝䛜䛔䛵䛟䜚䜔♫఍ཧຍ䜢ᨭ᥼䛩䜛䚹

② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚
䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ

 䜎䛱䛵䛟䜚䡭䢙䡵䡬䢀䛾㡯┠ྡ䠖䠌䠐䠊㧗㱋⪅䛾⮬❧ᨭ᥼ (1)๓ᖺ䛻ẚ䜉‶㊊ᗘ (2)๓ᖺ䛻ẚ䜉ᚲせᗘ

A䚷䜘䛟䛺䛳䛯 A䚷㧗䜎䛳䛯䚷

  B䚷ኚ䜟䜙䛺䛔  B䚷ኚ䜟䜙䛺䛔

C䚷ᝏ䛟䛺䛳䛯 C䚷పୗ䛧䛯䚷

(3)ᕥグ⤖ᯝ䛻ᑐ䛩䜛⌧≧ศᯒ

㧗㱋໬䛜㐍䜐୰䚸⊂ᒃ⪁ே䜔ᐷ䛯䛝䜚䛾㧗㱋⪅䛜ቑຍ䛧䛶䛚
䜚䚸ᅜ䛾㐍䜑䜛୕఩୍యᨵ㠉䛻䜘䜛♫఍ಖ㞀䛾ぢ┤䛧䛻ᑐ䛩
䜛୙Ᏻឤ䛜䛒䜛䜒䛾䛸⪃䛘䜛

ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸 ༊ศⅠ༊ศⅠ༊ศⅠ༊ศⅠ 䛾ホ౯䛷䛩䛾ホ౯䛷䛩䛾ホ౯䛷䛩䛾ホ౯䛷䛩

③ ᪋⟇䛾⌧ἣ③ ᪋⟇䛾⌧ἣ③ ᪋⟇䛾⌧ἣ③ ᪋⟇䛾⌧ἣ
䚷  䛸ㄢ㢟䚷  䛸ㄢ㢟䚷  䛸ㄢ㢟䚷  䛸ㄢ㢟

⌧䚷ἣ ㄢ䚷㢟
䞉༓ṓᕷ䛻䛚䛡䜛65ṓ௨ୖ䛾㧗㱋⪅䛿௓ㆤಖ㝤ไᗘ䛾ᑟධ
᫬ᖹᡂ12ᖺ10᭶1᪥⌧ᅾ10,317ே䛷䚸⥲ேཱྀ䛻༨䜑䜛๭ྜ䠄㧗
㱋໬⋡䠅䛿11.6䠂䛜䚸ᖹᡂ20ᖺ10᭶1᪥⌧ᅾ15,092ே16.2䠂䛸
ఙ䜃䛶䛔䜛䚹
䞉඲ᅜ䚸඲㐨ᖹᆒ䛛䜙ぢ䜛䛸ప䛔⋡䛷䛒䜛䛜䚸௒ᚋᅋሢ䛾ୡ௦
䛜㧗㱋⪅ேཱྀ䛻ຍ䜟䛳䛶䛟䜛䛣䛸䛛䜙䚸ᕷẸ䜂䛸䜚୍ே䛜೺ᗣ
䜢⮬䜙Ᏺ䜚㧗䜑䜛ព㆑䛵䛟䜚䜔♫఍ཧຍ䜢ಁ䛩䛣䛸䛜ồ䜑䜙䜜
䛶䛔䜛䚹

䞉㧗㱋⪅䛾⏕䛝䛜䛔䛵䛟䜚䛸䛧䛶䛿䚸ⱝ㏉䜚Ꮫᅬ䚸㧗ᫍ኱Ꮫ䚸⪁ே䜽
䝷䝤άື䛺䛹䛜ᐇ᪋䛥䜜䛶䛔䜛䛜䚸௒ᚋ䜒ෆᐜ䛾඘ᐇ䛸ඹ䛻♫఍
ཧຍᶵ఍䛾ᨭ᥼⟇䛜ᚲせ䛷䛒䜛䚹

●༓ṓᕷ䛻䛚䛡䜛㧗㱋⪅ேཱྀ䛾᥎⛣ ྛᖺᗘ䠍䠌᭶䠍᪥⌧ᅾ

91,205

䠍䠎ᖺᗘ 䠍䠏ᖺᗘ 䠍䠐ᖺᗘ 䠍䠑ᖺᗘ 䠍䠒ᖺᗘ

12,704

䠍䠓ᖺᗘ 䠍䠔ᖺᗘ 䠍䠕ᖺᗘ 䠎䠌ᖺᗘ

⥲ேཱྀ 89,099 89,546 90,013 90,888

13.9%

91,650 92,245 92,771 92,981

㧗㱋⪅䠄䠒䠑ṓ௨ୖ䠅 10,317 10,960 11,563 12,179

඲ᅜᖹᆒ

13,265 13,937 14,555 15,092

㧗㱋⪅ேཱྀ䛾๭ྜ 11.6% 12.2% 12.8% 13.4%

䠍䠔ᖺᗘ 䠍䠕ᖺᗘ 䠎䠌ᖺᗘ
㧗㱋໬䛜㐍䜐୰䚸ᆅᇦ䛾㐃ᦠ䞉
ぶ╬䜢㏻䛨䛶⏕䛝䛜䛔άື䜢
⾜䛳䛶䛔䜛ேᩘ䜢♧䛩䚹

23.3%

14.5% 15.1% 15.7% 16.2%

21.8%
඲㐨ᖹᆒ

⪁ே䜽䝷䝤ຍධ఍ဨᩘ䚾60ṓ௨ୖ䛾᪉䚿 4,768 4,628 4,511

⚟♴䝃䞊䝡䝇฼⏝ๆຓᡂ䛾฼⏝⪅ᩘ 2,591 2,828 3,030

༊䚷䚷䚷䚷ศ

2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ

①ᡂᯝᣦᶆ①ᡂᯝᣦᶆ①ᡂᯝᣦᶆ①ᡂᯝᣦᶆ

ពᅗ䚸⌧ἣ䛸ㄢ㢟䛾䜻䞊䝽䞊䝗 ᡂᯝᣦᶆྡ ᩘ್໬

㧗㱋⪅䛜⏕䛝䛜䛔䜢ᣢ䛳䛶♫఍ཧຍ䛩䜛䚹
㧗㱋⪅䛾እฟ䛾ᶵ఍䜢ቑ䜔䛩䚹

⌮᝿䛾ᣦᶆ⌮᝿䛾ᣦᶆ⌮᝿䛾ᣦᶆ⌮᝿䛾ᣦᶆ ྍ䚷⬟

㧗㱋⪅䛾♫఍ཧຍಁ㐍⋡
○ ୙ྍ⬟

ᮍィ 

௦᭰ᣦᶆ௦᭰ᣦᶆ௦᭰ᣦᶆ௦᭰ᣦᶆ ᣦᶆ䛾タᐃ

⪁ே䜽䝷䝤ຍධ఍ဨᩘ
○ ྍ䚷⬟

୙ྍ⬟

※᪋⟇┠ⓗ䠄᪋⟇䛾ពᅗ䠅䛾㐩ᡂ≧ἣ䜢ᢕᥱ䛩䜛䛯䜑䛾ᣦᶆ䜢グ㍕䛧䛶䛔䜎䛩䚹

②②②②ᣦᶆ䝕䞊䝍ᣦᶆ䝕䞊䝍ᣦᶆ䝕䞊䝍ᣦᶆ䝕䞊䝍
༢
఩

㐣ᖺᗘᐇ⦼ ホ౯ᖺᗘ ┠ᶆ್
ᣦᶆ䛾ㄝ᫂

H18 H19 H20 H21

㐩ᡂ⋡ 䠂

H22䠄᭱⤊್䠅

┠䚷ᶆ ே 5,278 4,839 4,728 4,580 4,580

ே 4,768 4,628 4,511

90.3% 95.6% 95.4%

ホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬ ホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝ ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ

㧗㱋໬䛜㐍䜐୰䚸ᆅᇦ䛾㐃ᦠ䞉ぶ╬䜢㏻䛨䛶⏕䛝
䛜䛔άື䜢⾜䛳䛶䛔䜛ேᩘ䜢♧䛩䚹

ᐇ䚷⦼

③③③③ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ

䠝䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶㡰ㄪ䛻᥎⛣
䚷䚷䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿༑ศ䛻ྍ⬟䛷䛒䜛䠅 ᪋⟇䛾᪋⟇䛾᪋⟇䛾᪋⟇䛾

㐩ᡂᗘ㐩ᡂᗘ㐩ᡂᗘ㐩ᡂᗘ

䞉ᑡᏊ䞉㧗㱋໬䛜㐍⾜䛩䜛୰䚸㇏䛛䛺⤒㦂䛸▱㆑䜢ഛ䛘䛯㧗㱋⪅䛜
⮬䜙䛾ྍ⬟ᛶ䜢ヨ䛧䚸᪂䛧䛔᫬௦䜢ษ䜚ᣅ䛟♫఍䛾୺せ䛺ᢸ䛔ᡭ䛸
䛺䜛䛯䜑䚸೺ᗣ䛸⏕䛝䛜䛔䛵䛟䜚䜢ᇶ┙䛸䛧䛯䜽䝷䝤άື䛾άᛶ໬
䜔♫఍ཧຍ䛾ᇶ┙ᩚഛ䜢ᅗ䜛䛣䛸䛜ᚲせ䛷䛒䜛䚹
䞉㧗㱋⪅䛾ᆅᇦάື䞉♫఍ཧຍ䛾ᶵ఍䜢ቑ䜔䛧䚸㛢䛨䛣䜒䜚㧗㱋⪅
䜢ῶᑡ䛥䛫䜛䛺䛹䛾௓ㆤண㜵䛸⏕䛝䛜䛔άື䜢䛸䛚䛧䛶䚸㧗㱋⪅䜢
௓ㆤண㜵䛾ᢸ䛔ᡭ䛸䛧䛶⫱ᡂ䛩䜛ᚲせ䛜䛒䜛䚹
䞉⚟♴䝃䞊䝡䝇฼⏝ๆຓᡂ䠄1୓෇ศ䠅䛿䚸ᕷෆ䛾䝞䝇䚸䝍䜽䝅䞊䚸
බ⾗ᾎሙ䚸 Ἠ䛷฼⏝䛷䛝䜛䛣䛸䛛䜙䚸ᑐ㇟⪅䛾⣙90䠂䛾᪉䛜฼
⏝䛧䛶䛚䜚䚸㧗㱋⪅䛾እฟᨭ᥼ຠᯝ䛿㧗䛟䚸ᕷẸ䝙䞊䝈䛾㧗䛔஦
ᴗ䛷䛒䜛䚹䜎䛯䚸ྛᢸᙜ㒊⨫䛸㐃ᦠ䛧䛯ྲྀ⤌䛸䛧䛶䚸⏕ᾭᏛ⩦ᶵ఍
άື䚸䝇䝫䞊䝒䞉ᩓṌάື䚸ᩥ໬άື䚸♫఍ཧຍάື䚸⮬୺䜾䝹䞊
䝥άື䚸䝅䝹䝞䞊ேᮦ䝉䞁䝍䞊஦ᴗ➼䜢᥎㐍䛧䛶䛔䜛䚹

䠞䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶ᴫ䛽㡰ㄪ䛻᥎⛣
䚷䚷䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿ྍ⬟䛷䛒䜛䠅

BBBB
䠟䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶䛾㐍ᤖ䛿䜔䜔㐜䜜䛶
䚷䚷䛔䜛䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛜㐜䜜䜛ྍ⬟ᛶ䛜䛒䜛䠅

䠠䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶䛾㐍ᤖ䛿㐜䜜䛶䛔䜛
䚷䚷䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿㞴䛧䛔䠅

0.04

0.84

1.64

▲ 0.70 0.00 0.70

←
重
要
度
→

←満足度→

ᮏᖺᗘࡣグ㍕ࢇࡏࡲࡋⅢ.Ⅲ.Ⅲ.Ⅲ.‶㊊ᗘࡀ㧗ࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡶ㧗࠸
Ⅰ.Ⅰ.Ⅰ.Ⅰ.‶㊊ᗘࡀపࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡀ㧗࠸

Ⅳ.Ⅳ.Ⅳ.Ⅳ.‶㊊ᗘࡀ㧗ࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡀప࠸

Ⅱ.Ⅱ.Ⅱ.Ⅱ.‶㊊ᗘࡀపࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡶప࠸

6
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3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯

䠝䠝䠝䠝

䠞䠞䠞䠞

䠟䠟䠟䠟

䠠䠠䠠䠠

②②②②䚷䠎ḟホ౯䚷䠎ḟホ౯䚷䠎ḟホ౯䚷䠎ḟホ౯
䠄ホ౯ጤဨ఍䠅䠄ホ౯ጤဨ఍䠅䠄ホ౯ጤဨ఍䠅䠄ホ౯ጤဨ఍䠅

஧ḟホ౯ጤဨ఍䛿䚸ᙜ᪋⟇䛾௒ᚋ䛾᪉ྥᛶཬ䜃䛭䛾ෆᐜ䛻䛴䛔䛶䚸ᢎㄆ䛩䜛䚹஧ḟホ౯ጤဨ఍䛿䚸ᙜ᪋⟇䛾௒ᚋ䛾᪉ྥᛶཬ䜃䛭䛾ෆᐜ䛻䛴䛔䛶䚸ᢎㄆ䛩䜛䚹஧ḟホ౯ጤဨ఍䛿䚸ᙜ᪋⟇䛾௒ᚋ䛾᪉ྥᛶཬ䜃䛭䛾ෆᐜ䛻䛴䛔䛶䚸ᢎㄆ䛩䜛䚹஧ḟホ౯ጤဨ఍䛿䚸ᙜ᪋⟇䛾௒ᚋ䛾᪉ྥᛶཬ䜃䛭䛾ෆᐜ䛻䛴䛔䛶䚸ᢎㄆ䛩䜛䚹
㧗㱋⪅䛜⏕䛝䛜䛔䜢ᣢ䛳䛶ᬽ䜙䛩䛣䛸䛜䚸ᕷ඲య䛾άᛶ໬䛻䜒⧅䛜䜛䜒䛾䛸⪃䛘䛶䛚䜚䚸ᣢ⥆ຊ䛾㧗㱋⪅䛜⏕䛝䛜䛔䜢ᣢ䛳䛶ᬽ䜙䛩䛣䛸䛜䚸ᕷ඲య䛾άᛶ໬䛻䜒⧅䛜䜛䜒䛾䛸⪃䛘䛶䛚䜚䚸ᣢ⥆ຊ䛾㧗㱋⪅䛜⏕䛝䛜䛔䜢ᣢ䛳䛶ᬽ䜙䛩䛣䛸䛜䚸ᕷ඲య䛾άᛶ໬䛻䜒⧅䛜䜛䜒䛾䛸⪃䛘䛶䛚䜚䚸ᣢ⥆ຊ䛾㧗㱋⪅䛜⏕䛝䛜䛔䜢ᣢ䛳䛶ᬽ䜙䛩䛣䛸䛜䚸ᕷ඲య䛾άᛶ໬䛻䜒⧅䛜䜛䜒䛾䛸⪃䛘䛶䛚䜚䚸ᣢ⥆ຊ䛾
䛒䜛ຠᯝⓗ䛺᪉ἲ䜢㛗ᮇⓗ䛺どⅬ䛻❧䛳䛶᳨ウ䛧䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹䛒䜛ຠᯝⓗ䛺᪉ἲ䜢㛗ᮇⓗ䛺どⅬ䛻❧䛳䛶᳨ウ䛧䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹䛒䜛ຠᯝⓗ䛺᪉ἲ䜢㛗ᮇⓗ䛺どⅬ䛻❧䛳䛶᳨ウ䛧䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹䛒䜛ຠᯝⓗ䛺᪉ἲ䜢㛗ᮇⓗ䛺どⅬ䛻❧䛳䛶᳨ウ䛧䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹
䜎䛯䚸㧗㱋⪅䛾ᆅᇦάື䜔⮬୺άື䛺䛹䛾♫఍ཧຍάື䛜䛥䜙䛻άⓎ໬䛩䜛䜘䛖䚸⏕ᾭᏛ⩦䜔೺䜎䛯䚸㧗㱋⪅䛾ᆅᇦάື䜔⮬୺άື䛺䛹䛾♫఍ཧຍάື䛜䛥䜙䛻άⓎ໬䛩䜛䜘䛖䚸⏕ᾭᏛ⩦䜔೺䜎䛯䚸㧗㱋⪅䛾ᆅᇦάື䜔⮬୺άື䛺䛹䛾♫఍ཧຍάື䛜䛥䜙䛻άⓎ໬䛩䜛䜘䛖䚸⏕ᾭᏛ⩦䜔೺䜎䛯䚸㧗㱋⪅䛾ᆅᇦάື䜔⮬୺άື䛺䛹䛾♫఍ཧຍάື䛜䛥䜙䛻άⓎ໬䛩䜛䜘䛖䚸⏕ᾭᏛ⩦䜔೺
ᗣ䛵䛟䜚䚸ᑵᴗ䚸஺㏻䛺䛹ྛ᪋⟇䜢ᢸᙜ䛩䜛㒊⨫䛸㐃ᦠ䛧䛺䛜䜙䚸άືᶵ఍䛾ᥦ౪䜢⾜䛖䛸䛸䜒䛻䚸ᗣ䛵䛟䜚䚸ᑵᴗ䚸஺㏻䛺䛹ྛ᪋⟇䜢ᢸᙜ䛩䜛㒊⨫䛸㐃ᦠ䛧䛺䛜䜙䚸άືᶵ఍䛾ᥦ౪䜢⾜䛖䛸䛸䜒䛻䚸ᗣ䛵䛟䜚䚸ᑵᴗ䚸஺㏻䛺䛹ྛ᪋⟇䜢ᢸᙜ䛩䜛㒊⨫䛸㐃ᦠ䛧䛺䛜䜙䚸άືᶵ఍䛾ᥦ౪䜢⾜䛖䛸䛸䜒䛻䚸ᗣ䛵䛟䜚䚸ᑵᴗ䚸஺㏻䛺䛹ྛ᪋⟇䜢ᢸᙜ䛩䜛㒊⨫䛸㐃ᦠ䛧䛺䛜䜙䚸άືᶵ఍䛾ᥦ౪䜢⾜䛖䛸䛸䜒䛻䚸
㧗㱋⪅䝙䞊䝈䛾ᢕᥱ䛻ດ䜑䚸ຠᯝⓗ䛺᪋⟇䜢ᒎ㛤䛧䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹㧗㱋⪅䝙䞊䝈䛾ᢕᥱ䛻ດ䜑䚸ຠᯝⓗ䛺᪋⟇䜢ᒎ㛤䛧䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹㧗㱋⪅䝙䞊䝈䛾ᢕᥱ䛻ດ䜑䚸ຠᯝⓗ䛺᪋⟇䜢ᒎ㛤䛧䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹㧗㱋⪅䝙䞊䝈䛾ᢕᥱ䛻ດ䜑䚸ຠᯝⓗ䛺᪋⟇䜢ᒎ㛤䛧䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹
ᮏ᪋⟇䛸䛸䜒䛻㛵㐃䛩䜛௚䛾᪋⟇䛾᥎㐍䜢ᅗ䜚䚸㛗ᑑ♫఍ᑐ⟇䛾඘ᐇ䜔㧗㱋⪅䛾⮬❧ᨭ᥼䜢⥲ᮏ᪋⟇䛸䛸䜒䛻㛵㐃䛩䜛௚䛾᪋⟇䛾᥎㐍䜢ᅗ䜚䚸㛗ᑑ♫఍ᑐ⟇䛾඘ᐇ䜔㧗㱋⪅䛾⮬❧ᨭ᥼䜢⥲ᮏ᪋⟇䛸䛸䜒䛻㛵㐃䛩䜛௚䛾᪋⟇䛾᥎㐍䜢ᅗ䜚䚸㛗ᑑ♫఍ᑐ⟇䛾඘ᐇ䜔㧗㱋⪅䛾⮬❧ᨭ᥼䜢⥲ᮏ᪋⟇䛸䛸䜒䛻㛵㐃䛩䜛௚䛾᪋⟇䛾᥎㐍䜢ᅗ䜚䚸㛗ᑑ♫఍ᑐ⟇䛾඘ᐇ䜔㧗㱋⪅䛾⮬❧ᨭ᥼䜢⥲
ྜⓗ䛻㐍䜑䜛ᚲせ䛜䛒䜛䚹ྜⓗ䛻㐍䜑䜛ᚲせ䛜䛒䜛䚹ྜⓗ䛻㐍䜑䜛ᚲせ䛜䛒䜛䚹ྜⓗ䛻㐍䜑䜛ᚲせ䛜䛒䜛䚹

ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆
䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ

ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱

○○○○ ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ

⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ

⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ

⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ

䠝䡚䠠䠝䡚䠠䠝䡚䠠䠝䡚䠠
䠄⮬୺஦ᴗ䠅䠄⮬୺஦ᴗ䠅䠄⮬୺஦ᴗ䠅䠄⮬୺஦ᴗ䠅

3333 ○○○○

2222 ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱

①①①①䚷⥲ྜホ౯䚷⥲ྜホ౯䚷⥲ྜホ౯䚷⥲ྜホ౯
䠄௒ᚋ䛾ᒎ㛤䚸

䚷䚷஦ᴗ䛾ぢ┤䛧➼䠅
㒊ḟ㛗ホ౯㒊ḟ㛗ホ౯㒊ḟ㛗ホ౯㒊ḟ㛗ホ౯

௒ᚋ䜒஦ᴗ䜢⥅⥆䛩䜛䛸䛸䜒䛻䚸ಖ೺䞉་⒪䞉⚟♴䛾ศ㔝䜢
୰ᚰ䛸䛧䛯ྛ✀ศ㔝䛾᪋⟇䜢ຠ⋡ⓗ䛻ᐇ᪋䛩䜛䛯䜑䛻䜒䚸
ᖹᡂ䠎䠍ᖺᗘ䛛䜙ᖹᡂ䠎䠏ᖺᗘ䜎䛷䛾༓ṓᕷ㧗㱋⪅ಖ೺⚟
♴ィ⏬ཬ䜃௓ㆤಖ㝤஦ᴗィ⏬䛾䛂ே䛻䜔䛥䛧䛔䜎䛱䛵䛟䜚
䛾᥎㐍䛃䞉䛂⏕䛝䛜䛔䛵䛟䜚䛸♫఍ཧຍ䛾ಁ㐍䛃䞉䛂ᆅᇦ䜿䜰
యไ䛾ᩚഛ䛃䞉䛂┦ㄯཬ䜃ᗈሗయไ➼䛾ᩚഛ䛃䛺䛹䛾ලయ
ⓗ᪋⟇䛾᥎㐍䜢ᅗ䛳䛶䛔䛟䚹

஦ᴗ䛾஦ᴗ䛾஦ᴗ䛾஦ᴗ䛾
᪉ྥᛶ᪉ྥᛶ᪉ྥᛶ᪉ྥᛶ

஦ᴗ␒ྕ஦ᴗ␒ྕ஦ᴗ␒ྕ஦ᴗ␒ྕ
ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆
䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ

1111

ඃඛᗘඃඛᗘඃඛᗘඃඛᗘ

4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ

䠟䚷䛒䜎䜚ຠᯝⓗ䛺஦ᴗᵓᡂ䛷䛿䛺䛔䚹
䚷䚷䠄ぢ┤䛧➼䛾వᆅ䛜኱䛝䛔䠅

䠠 ஦ᴗᵓᡂ䛻ၥ㢟䛜䛒䜛䚹
䚷䚷䠄ᢤᮏⓗ䛺ぢ┤䛧➼䛜ᚲせ䛷䛒䜛䠅

ホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬ ホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝ ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ

 ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ
䚷䠄ᡭẁ䛿ጇᙜ䛛䠛䠅

䠝䚷ຠᯝⓗ䛺஦ᴗᵓᡂ䛷䛒䜛䚹
䚷䚷䠄⌧≧䛾䜎䜎⥅⥆䛩䜛䠅 ஦ᴗᵓᡂ䛾஦ᴗᵓᡂ䛾஦ᴗᵓᡂ䛾஦ᴗᵓᡂ䛾

ጇᙜᛶጇᙜᛶጇᙜᛶጇᙜᛶ ⪁ே䜽䝷䝤ຓᡂ஦ᴗ䜔⚟♴䝃䞊䝡䝇฼⏝ๆຓᡂ஦ᴗ➼䛿䚸㧗㱋⪅䛾
⏕䛝䛜䛔䛸೺ᗣ䛵䛟䜚ཬ䜃♫఍ཧຍ䜢ಁ㐍䛩䜛䛯䜑䛻⾜䛳䛶䛔䜛஦ᴗ
䛷䛒䜛䚹
䛣䜜䜙䛾஦ᴗ䛿䚸ᆅᇦάື䜔♫఍ཧຍ䛾ᶵ఍䜢ቑ䜔䛧䚸㛢䛨䛣䜒䜚㧗
㱋⪅䞉せ᥼ㆤ㧗㱋⪅䜢ῶᑡ䛥䛫䜛䛯䜑䛾௓ㆤண㜵䛸⏕䛝䛜䛔άື䛸䛧
䛶䚸ຠᯝⓗ䛺᪋⟇䛷䛒䜛䚹

䠞䚷ᴫ䛽ຠᯝⓗ䛺ᵓᡂ䛷䛒䜛䚹
䚷䚷䠄୍㒊ぢ┤䛧➼䛾వᆅ䛜䛒䜛䠅

AAAA

3333

2222

1111

②②②②H21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗH21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗH21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗH21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗ

ᐇ᪋ィ⏬ ᐇ᪋୺య ஦ົ஦ᴗྡ ஦ົ஦ᴗ䛾ෆᐜ H21ண⟬(༓෇)

䠤20஦ᴗ㈝ 41,82141,82141,82141,821 38,357 3,464

䠤21ண䚷⟬ 50,38250,38250,38250,382 46,918 3,464

ᖺᗘู᪋⟇඲య䛾஦ᴗ㈝ྜィ䠄༓෇䠅 ┤᥋⤒㈝䠄༓෇䠅 ே௳㈝䠄༓෇䠅

䠤19஦ᴗ㈝ 37,54637,54637,54637,546 34,915 2,631

5555

4444

0

ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻125 545

0 5,225 545

ே

䛽䜣䜚䜣䝢䝑䜽໭ᾏ㐨䞉ᮐᖠ䠎䠌䠌䠕䝪䜴
䝸䞁䜾஺ὶ኱఍䜢ᐇ᪋䛩䜛䛻䛒䛯䜚䚸෇
⁥䛺஦ᴗ㐠Ⴀ䞉ཧຍ⪅䛾೺ᗣ䛾ಖᣢቑ
㐍➼䜢ᅗ䜛䛯䜑䚸ᐇ⾜ጤဨ఍䛻ᑐ䛧䚸⿵
ຓ㔠䜢஺௜䛩䜛䚹

ⅠⅠⅠⅠ ⅰⅰⅰⅰ
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

0

3333
඲ᅜ೺ᗣ⚟♴⚍ຓᡂ஦
ᴗ

⮬୺
ཧຍ⪅ᩘ䠄䠎䠌ᖺ
ᗘ䛿‽ഛᮇ㛫䛾
䛯䜑䠌ே䠅

0

1,797

㧗䛔㧗䛔㧗䛔㧗䛔29,097 2,085

90 31,950 2,085

䠂

㧗㱋⪅䛻ᑐ䛧䚸ᕷෆ䛾බ⾗ᾎሙ䞉 Ἠ
᪋タ䞉䝞䝇䞉䝍䜽䝅䞊䛜฼⏝ྍ⬟䛺฼⏝
ๆ䜢㓄௜䛩䜛䛣䛸䛻䜘䜚䚸♫఍ཧຍ䛾ಁ
㐍䛸೺ᗣ䛾⥔ᣢቑ㐍䜢ᅗ䜛䚹

ⅡⅡⅡⅡ ⅰⅰⅰⅰ
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

26,553

2222
㧗㱋⪅⚟♴䝃䞊䝡䝇฼
⏝ๆຓᡂ஦ᴗ

⮬୺
⚟♴䝃䞊䝡䝇฼
⏝ๆᨭ⤥⋡

100

9,135 834

4,511 9,743 834

㧗㱋⪅䛾♫఍ཧຍ䜢ಁ㐍䛩䜛䛯䜑䛻ྛ
༢఩⪁ே䜽䝷䝤䛻ᑐ䛩䜛⿵ຓ㔠䜢⪁ே
䜽䝷䝤㐃ྜ఍䜢㏻䛨䛶஺௜䛩䜛䚹

ⅡⅡⅡⅡ ⅱⅱⅱⅱ
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

834

䚾㧗䛔䚿
䚾ᬑ㏻䚿
䚾ప䛔䚿ᐇ䚷⦼   H21┠ᶆ䠄┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䠅

1111 ⪁ே䜽䝷䝤⫱ᡂ஦ᴗ ⮬୺
⪁ே䜽䝷䝤ຍධ
఍ဨᩘ 㧗䛔㧗䛔㧗䛔㧗䛔

4,728
ே

ᚲ
せ
ᛶ

ጇ
ᙜ
ᛶ

஦ົ஦ᴗ
ホ౯⤖ᯝ
䠄᪉ྥᛶ䠅

  H19ᐇ⦼䠄┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䠅

┠䚷ᶆ
༢఩

  H20ᐇ⦼䠄┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䠅

8,362

①①①①஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ ஦ᴗ㈝䚾┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䚿䠄༓෇䠅 ᪋⟇
䜈䛾

㈉⊩ᗘ
஦ᴗ
␒ྕ

஦ົ஦ᴗྡ
✀
 

㢮

௚
ㄢ

䛾
஦

ᴗ

 ᡂᯝᣦᶆ

ホ౯ᖺᗘ䠄H20䠅

஦ົ஦ᴗ䛾ෆᐜ

䚷䠄䠎䠊䠅᪋タ⟶⌮஦ᴗ(᪋⟶) 䠄Ⅱ䠅Ⅰ䜢㉸䛘䜛䝃䞊䝡䝇䛷ᕷẸ䝙䞊䝈䛜኱䛝䛔䛸⪃䛘䜙䜜䜛䜒䛾 䠄ⅱ䠅ᐇ᪋୺య䛿௻ᴗ䜔ᕷẸᅋయ➼䛜㐺ᙜ䛷䛒䜚䚸ᕷ䛜⿵᏶ⓗ䛺
ᙺ๭䜢ᢸ䛖஦ᴗ䚷䠄䠏䠊䠅⤒ᖖⓗ஦ົ(⤒ᖖ) 䠄Ⅲ䠅Ⅰ䜢㉸䛘䜛䝃䞊䝡䝇䛷ᕷẸ䝙䞊䝈䛜ᑠ䛥䛔䛸⪃䛘䜙䜜䜛䜒䛾

䚷䠄䠑䠊䠅䝝䞊䝗஦ᴗ(䝝䞊䝗) 䠄Ϻ䠅௻ᴗ䜔ᕷẸᅋయ➼䛻䜘䜛ᐇ᪋䛜ጇᙜ䛺஦ᴗ

䛆✀㢮䛇஦ົ஦ᴗ䛾✀㢮 䛆ᚲせᛶ䛇஦ົ஦ᴗ䛾ᚲせᛶ 䛆ጇᙜᛶ䛇ᕷ䛾㛵୚䛾ጇᙜᛶ

䚷䠄䠍䠊䠅⮬୺஦ᴗ(⮬୺)䚷 䠄Ⅰ䠅ᕷ䛜ಖ㞀䛩䜛ᕷẸ⏕ά䛾᭱పỈ‽䛻㛵䜟䜛䜒䛾 䠄ⅰ䠅ᕷ䛜ᐇ᪋୺య䛸䛺䜚䚸௻ᴗ➼䛜⿵᏶ⓗ䛺ᙺ๭䜢⾜䛖஦ᴗ 6
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䛆䠔䛇 

ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲

③③③③ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ

䠝䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶㡰ㄪ䛻᥎⛣
䚷䚷䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿༑ศ䛻ྍ⬟䛷䛒䜛䠅 ᪋⟇䛾᪋⟇䛾᪋⟇䛾᪋⟇䛾

㐩ᡂᗘ㐩ᡂᗘ㐩ᡂᗘ㐩ᡂᗘ
せᨭ᥼䞉せ௓ㆤ⪅䛾ቑຍ䛻క䛔௓ㆤ⤥௜㈝䛾ቑຍ䛜ぢ㎸䜎䜜䛶䛚䜚䚸
௒ᚋ䜒⮬❧ᨭ᥼䝃䞊䝡䝇䛾㐺ษ䛺ᥦ౪䛸㔞ⓗ䞉㉁ⓗ䛺඘ᐇ䜢ᅗ䜛䛯䜑䚸
ྛ䝃䞊䝡䝇䛾ᚲせ㔞䜢⢭ᰝ䛧䛶䛔䛟䚹䜎䛯䚸せᨭ᥼䞉せ௓ㆤ≧ែ䛻䛺䜛๓
䛛䜙䛾௓ㆤண㜵䜢᥎㐍䛩䜛䛸䛸䜒䛻䚸ᆅᇦ䛻䛚䛡䜛ໟᣓⓗ䞉⥅⥆ⓗ䛺䝬䝛
䝆䝯䞁䝖ᶵ⬟䜢ᙉ໬䛩䜛䛸䛸䜒䛻䚸ఫ䜏័䜜䛯ᆅᇦ䛷⮬❧ᨭ᥼䜢⾜䛖䛯䜑
䛻ᑠつᶍከᶵ⬟ᒃᏯ௓ㆤ䛾ቑタ䜢ྲྀ䜚⤌䜐ᚲせ䛜䛒䜛䚹
䜎䛯䚸ᒃᏯ௓ㆤ䝃䞊䝡䝇฼⏝⪅䜢ᑐ㇟䛻䛧䛯䜰䞁䜿䞊䝖䛷䛿௓ㆤ䝃䞊䝡
䝇䛻ᑐ䛩䜛‶㊊ᗘ䛿93䠂䛸㧗䛔⤖ᯝ䛸䛺䛳䛶䛔䜛䚹

䠞䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶ᴫ䛽㡰ㄪ䛻᥎⛣
䚷䚷䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿ྍ⬟䛷䛒䜛䠅

BBBB
䠟䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶䛾㐍ᤖ䛿䜔䜔㐜䜜䛶
䚷䚷䛔䜛䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛜㐜䜜䜛ྍ⬟ᛶ䛜䛒䜛䠅

䠠䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶䛾㐍ᤖ䛿㐜䜜䛶䛔䜛
䚷䚷䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿㞴䛧䛔䠅

96.2% 96.3% 96.6%

ホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬ ホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝ ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ

せᨭ᥼䞉せ௓ㆤㄆᐃ⪅ᩘ䛾ቑຍ䛿䚸㧗㱋♫఍䛾
㐍⾜ཬ䜃௓ㆤಖ㝤ไᗘ䛾ᬑཬ䜢⾲䛧䛶䛔䜛䚹
せᨭ᥼䞉せ௓ㆤㄆᐃ⪅ᩘ䛾㐣ཤ䛾䝃䞊䝡䝇฼⏝
≧ἣ䜢㋃䜎䛘䠔๭⛬ᗘ䛾฼⏝䜢┠ᶆ䛸䛩䜛䚹

ᐇ䚷⦼ ே 1,534 1,520 1,609

㐩ᡂ⋡ 䠂

H21 H22䠄᭱⤊್䠅

┠䚷ᶆ ே 1,595 1,579 1,666 1,700 1,700

②②②②ᣦᶆ䝕䞊䝍ᣦᶆ䝕䞊䝍ᣦᶆ䝕䞊䝍ᣦᶆ䝕䞊䝍
༢
఩

㐣ᖺᗘᐇ⦼ ホ౯ᖺᗘ ┠ᶆ್
ᣦᶆ䛾ㄝ᫂

H18 H19 H20

୙ྍ⬟

○ ᮍィ 

௦᭰ᣦᶆ௦᭰ᣦᶆ௦᭰ᣦᶆ௦᭰ᣦᶆ ᣦᶆ䛾タᐃ

䝃䞊䝡䝇฼⏝⪅ᩘ
○ ྍ䚷⬟

୙ྍ⬟

①ᡂᯝᣦᶆ①ᡂᯝᣦᶆ①ᡂᯝᣦᶆ①ᡂᯝᣦᶆ

ពᅗ䚸⌧ἣ䛸ㄢ㢟䛾䜻䞊䝽䞊䝗 ᡂᯝᣦᶆྡ ᩘ್໬

ఫ䜏័䜜䛯ᆅᇦ䛷䛾⥅⥆䛧䛯⏕ά䛾ᐇ⌧
୍ே䜂䛸䜚䛾≧ែ䛻ᛂ䛨䛯㐺ษ䛺௓ㆤ䝃䞊䝡䝇䛾ᥦ౪

⌮᝿䛾ᣦᶆ⌮᝿䛾ᣦᶆ⌮᝿䛾ᣦᶆ⌮᝿䛾ᣦᶆ ྍ䚷⬟

௓ㆤ䝃䞊䝡䝇䛾‶㊊ᗘ

③ ᪋⟇䛾⌧ἣ③ ᪋⟇䛾⌧ἣ③ ᪋⟇䛾⌧ἣ③ ᪋⟇䛾⌧ἣ
䚷  䛸ㄢ㢟䚷  䛸ㄢ㢟䚷  䛸ㄢ㢟䚷  䛸ㄢ㢟

⌧䚷ἣ

䞉せᨭ᥼䞉せ௓ㆤ䛸ㄆᐃ䛥䜜䛯㧗㱋⪅䛾⌧ἣ䛿䚸௓ㆤ
ಖ㝤ไᗘ䛜᪋⾜䛥䜜䛯ᖹᡂ12ᖺ䛾䠍,062ே䛛䜙ᖹᡂ
20ᖺ䛻䛿2,083ே䛻ቑຍ䛧䚸ฟ⌧⋡䛿13.8䠂䛸䛺䛳䛶䛔
䜛䚹
䞉௓ㆤಖ㝤䝃䞊䝡䝇฼⏝⪅ᩘ䛿䚸ᖹᡂ12ᖺ䛾850ே䛛
䜙ᖹᡂ20ᖺ䛻䛿1,609ே䛾⣙1.9ಸ䛻ቑຍ䛧䛶䛚䜚䚸㧗
㱋໬䛜㐍ᒎ䛩䜛䛻䛴䜜௓ㆤㄆᐃ⪅ቑ䛻క䛖௓ㆤ⤥௜
㈝䛜ቑ኱䛧䛶䛔䜛䚹

ㄢ䚷㢟

䞉௓ㆤಖ㝤䛻ᑐ䛩䜛ᕷẸ䛾⌮ゎ䜔ᬑཬ䜢῝䜑䛺䛜䜙䚸
ಖ೺䞉་⒪䞉⚟♴ᶵ㛵䛾㐃ᦠ䛾䜒䛸䚸ᕷẸ䛾䝙䞊䝈䛻
䛭䛳䛯䝃䞊䝡䝇䛾඘ᐇ䛻ດ䜑䜛䛣䛸䛜ᚲせ䛷䛒䜛䚹
䞉ᖹᡂ䠍䠔ᖺᗘ䛛䜙௓ㆤಖ㝤ไᗘ䛾ᇶᮏ⌮ᛕ䛷䛒䜛
䛂⮬❧ᨭ᥼䛃䜢䜘䜚ᚭᗏ䛩䜛ほⅬ䛛䜙䚸㍍ᗘ⪅䛻ᑐ䛩䜛
ಖ㝤⤥௜䛻ᑐ䛧䛶䚸ᑐ㇟⪅䛾⠊ᅖ䚸䝃䞊䝡䝇ෆᐜ䚸䝬
䝛䝆䝯䞁䝖యไ䛜ぢ┤䛧䛥䜜䛯䛣䛸䛻క䛔䚸ᆅᇦ䛻䛚䛡
䜛ໟᣓ䞉⥅⥆ⓗ䛺䝬䝛䝆䝯䞁䝖ᶵ⬟䛾ᙉ໬䜢ᅗ䜛䛣䛸䛜
ᚲせ䛷䛒䜛䚹

2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ

௓ㆤಖ㝤ไᗘ䛿䚸㧗㱋⪅໬䛻ᑐᛂ䛩䜛䛯䜑䛾ἲᚊ䛻ᇶ䛵䛔䛯
ไᗘ䛷䛒䜛䚹䚸ᕷẸ䛾ከᵝ䛺せồ䛜䛒䜛୰䚸ᣢ⥆ྍ⬟䛺♫఍
ಖ㞀ไᗘ䛸䛧䛶ᇶ┙䜢☜❧䛩䜛䜒䛾䛸䛧䛶䚸ᖹᡂ䠍䠔ᖺᗘ䛻䛚
䛔䛶㈝⏝㈇ᢸ䛾ぢ┤䛧䜔䚸௓ㆤㄆᐃ䛾ぢ┤䛧䛻䜘䜚䝃䞊䝡䝇
䛾㐺ṇ໬䛺䛹䛾ᢤᮏⓗᨵṇ䜢⾜䛳䛯䛣䛸䛺䛹䛛䜙䚸ไᗘ䛻ᑐ䛧
䛶䛾‶㊊ᗘ䛜ప䛔䜒䛾䛸᥎ᐹ䛩䜛䚹

ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸 ༊ศⅠ༊ศⅠ༊ศⅠ༊ศⅠ 䛾ホ౯䛷䛩䛾ホ౯䛷䛩䛾ホ౯䛷䛩䛾ホ౯䛷䛩

A䚷㧗䜎䛳䛯䚷

  B䚷ኚ䜟䜙䛺䛔  B䚷ኚ䜟䜙䛺䛔

C䚷ᝏ䛟䛺䛳䛯 C䚷పୗ䛧䛯䚷

(3)ᕥグ⤖ᯝ䛻ᑐ䛩䜛⌧≧ศᯒ

① ᪋⟇䛾ពᅗ① ᪋⟇䛾ពᅗ① ᪋⟇䛾ពᅗ① ᪋⟇䛾ពᅗ
※᪋⟇䛾䛂ᑐ㇟䠄ㄡ䚸ఱ䠅䛃䜢䛹䛾䜘䛖䛺
≧ែ䛻䛧䛯䛔䠄┠ᣦ䛩䠅䛾䛛䜢グ㍕䛧䜎
䛩䚹

せᨭ᥼䞉せ௓ㆤ⪅䛜ఫ䜏័䜜䛯ᆅᇦ䜔ᐙᗞ䛷⏕ά䛷䛝䜛䜘䛖௓ㆤಖ㝤஦ᴗ䛾඘ᐇ䛻ດ䜑䜛䚹

② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚
䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ

 䜎䛱䛵䛟䜚䡭䢙䡵䡬䢀䛾㡯┠ྡ䠖䠌䠐䠊㧗㱋⪅䛾⮬❧ᨭ᥼ (1)๓ᖺ䛻ẚ䜉‶㊊ᗘ (2)๓ᖺ䛻ẚ䜉ᚲせᗘ

A䚷䜘䛟䛺䛳䛯

1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ

ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔

᪋⟇䛾኱⥘ ⏕䛝⏕䛝䛸ᬽ䜙䛫䜛⚟♴㒔ᕷ

኱ 㡯 ┠ 㧗㱋⪅⚟♴䛾඘ᐇ

୰ 㡯 ┠ ௓ㆤಖ㝤ไᗘ䛾඘ᐇ

ᢸᙜㄢ ಖ೺⚟♴㒊㧗㱋⪅ᨭ᥼ㄢಖ೺⚟♴㒊㧗㱋⪅ᨭ᥼ㄢಖ೺⚟♴㒊㧗㱋⪅ᨭ᥼ㄢಖ೺⚟♴㒊㧗㱋⪅ᨭ᥼ㄢ ホ౯㈐௵⪅ ಖ೺⚟♴㒊㛗䚷ᖹ䚷䚷ோᚿ

᪋⟇CD 110531110531110531110531 ᪋⟇ྡ ௓ㆤಖ㝤ไᗘ䛾඘ᐇ௓ㆤಖ㝤ไᗘ䛾඘ᐇ௓ㆤಖ㝤ไᗘ䛾඘ᐇ௓ㆤಖ㝤ไᗘ䛾඘ᐇ

0.04

0.84

1.64

▲ 0.70 0.00 0.70

←
重
要
度
→

←満足度→

ᮏᖺᗘࡣグ㍕ࢇࡏࡲࡋⅢ.Ⅲ.Ⅲ.Ⅲ.‶㊊ᗘࡀ㧗ࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡶ㧗࠸
Ⅰ.Ⅰ.Ⅰ.Ⅰ.‶㊊ᗘࡀపࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡀ㧗࠸

Ⅳ.Ⅳ.Ⅳ.Ⅳ.‶㊊ᗘࡀ㧗ࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡀప࠸

Ⅱ.Ⅱ.Ⅱ.Ⅱ.‶㊊ᗘࡀపࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡶప࠸

7

●༓ṓᕷ䛻䛚䛡䜛せᨭ᥼䞉せ௓ㆤㄆᐃ⪅ᩘ䛾᥎⛣

1,930

ྛᖺᗘ䠍䠌᭶䠍᪥⌧ᅾ

15,092

2,083

13.8%

14,555

1,974

13.6%

13,937

1,994

14.3%

䠍䠕ᖺᗘ

䠒䠑ṓ௨ୖ䛾ேཱྀ 13,265

䠍䠐ᖺᗘ

12,704

䠎䠌ᖺᗘ䠍䠔ᖺᗘ䠍䠓ᖺᗘ䠍䠒ᖺᗘ䠍䠎ᖺᗘ 䠍䠏ᖺᗘ

14.5%13.7%

1,8281,190

14.4%

1,430

11,56310,960

䠍䠑ᖺᗘ

12,179

1,668

ฟ  ⌧  ⋡ 12.4%

10,317

1,062

10.3% 10.9%

せᨭ᥼䞉せ௓ㆤㄆᐃ⪅ᩘ

௓ㆤಖ㝤䝃䞊䝡䝇฼⏝⪅ᩘ䛾᥎⛣

927
1,034 1,137 1,066 1,019 1,087

134 167
179

364

400
384 334 334

343

1,668

1,828
1,930

1,994 1,974
2,083

1,291

1,434
1,521 1,534 1,520

1,609

0ே

500ே

1,000ே

1,500ே

2,000ே

2,500ே

ᖹᡂ

15ᖺ

16ᖺ 17ᖺ 18ᖺ 19ᖺ 20ᖺ

ᒃᏯ䝃䞊䝡䝇฼⏝⪅ᩘ ᆅᇦᐦ╔ᆺ䝃䞊䝡䝇฼⏝⪅ᩘ

᪋タ䝃䞊䝡䝇฼⏝⪅ᩘ せᨭ᥼䞉せ௓ㆤㄆᐃ⪅ᩘ
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3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯

䠝䠝䠝䠝

䠞䠞䠞䠞

䠟䠟䠟䠟

䠠䠠䠠䠠

②②②②䚷䠎ḟホ౯䚷䠎ḟホ౯䚷䠎ḟホ౯䚷䠎ḟホ౯
䠄ホ౯ጤဨ఍䠅䠄ホ౯ጤဨ఍䠅䠄ホ౯ጤဨ఍䠅䠄ホ౯ጤဨ఍䠅

஧ḟホ౯ጤဨ఍䛿䚸ᙜ᪋⟇䛾௒ᚋ䛾᪉ྥᛶཬ䜃䛭䛾ෆᐜ䛻䛴䛔䛶䚸ᢎㄆ䛩䜛䚹஧ḟホ౯ጤဨ఍䛿䚸ᙜ᪋⟇䛾௒ᚋ䛾᪉ྥᛶཬ䜃䛭䛾ෆᐜ䛻䛴䛔䛶䚸ᢎㄆ䛩䜛䚹஧ḟホ౯ጤဨ఍䛿䚸ᙜ᪋⟇䛾௒ᚋ䛾᪉ྥᛶཬ䜃䛭䛾ෆᐜ䛻䛴䛔䛶䚸ᢎㄆ䛩䜛䚹஧ḟホ౯ጤဨ఍䛿䚸ᙜ᪋⟇䛾௒ᚋ䛾᪉ྥᛶཬ䜃䛭䛾ෆᐜ䛻䛴䛔䛶䚸ᢎㄆ䛩䜛䚹
௓ㆤಖ㝤ไᗘ䛾㐺ษ䛺㐠⏝䛻䜘䜚䚸⪁ᚋ䛾Ᏻᚰ䜢ᨭ䛘䜛௙⤌䜏䛸䛧䛶ᐃ╔䛧䛴䛴䛒䜛䛜䚸௒ᚋ䜒⥅⥆௓ㆤಖ㝤ไᗘ䛾㐺ษ䛺㐠⏝䛻䜘䜚䚸⪁ᚋ䛾Ᏻᚰ䜢ᨭ䛘䜛௙⤌䜏䛸䛧䛶ᐃ╔䛧䛴䛴䛒䜛䛜䚸௒ᚋ䜒⥅⥆௓ㆤಖ㝤ไᗘ䛾㐺ษ䛺㐠⏝䛻䜘䜚䚸⪁ᚋ䛾Ᏻᚰ䜢ᨭ䛘䜛௙⤌䜏䛸䛧䛶ᐃ╔䛧䛴䛴䛒䜛䛜䚸௒ᚋ䜒⥅⥆௓ㆤಖ㝤ไᗘ䛾㐺ษ䛺㐠⏝䛻䜘䜚䚸⪁ᚋ䛾Ᏻᚰ䜢ᨭ䛘䜛௙⤌䜏䛸䛧䛶ᐃ╔䛧䛴䛴䛒䜛䛜䚸௒ᚋ䜒⥅⥆
䛧䛶䚸ᆅᇦໟᣓᨭ᥼䝉䞁䝍䞊䛾ቑタ䛺䛹ᆅᇦ䜿䜰యไ䛾඘ᐇ䜢㐍䜑䚸ຠᯝⓗ䞉ຠ⋡ⓗ䛺⤌⧊యไ䜢ᵓ䛧䛶䚸ᆅᇦໟᣓᨭ᥼䝉䞁䝍䞊䛾ቑタ䛺䛹ᆅᇦ䜿䜰యไ䛾඘ᐇ䜢㐍䜑䚸ຠᯝⓗ䞉ຠ⋡ⓗ䛺⤌⧊యไ䜢ᵓ䛧䛶䚸ᆅᇦໟᣓᨭ᥼䝉䞁䝍䞊䛾ቑタ䛺䛹ᆅᇦ䜿䜰యไ䛾඘ᐇ䜢㐍䜑䚸ຠᯝⓗ䞉ຠ⋡ⓗ䛺⤌⧊యไ䜢ᵓ䛧䛶䚸ᆅᇦໟᣓᨭ᥼䝉䞁䝍䞊䛾ቑタ䛺䛹ᆅᇦ䜿䜰యไ䛾඘ᐇ䜢㐍䜑䚸ຠᯝⓗ䞉ຠ⋡ⓗ䛺⤌⧊యไ䜢ᵓ
⠏䛧䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹⠏䛧䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹⠏䛧䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹⠏䛧䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹

ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆
䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ

○○○○ ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱

⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ

⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ

⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ

2222 ⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ

䠝䡚䠠䠝䡚䠠䠝䡚䠠䠝䡚䠠
䠄⮬୺஦ᴗ䠅䠄⮬୺஦ᴗ䠅䠄⮬୺஦ᴗ䠅䠄⮬୺஦ᴗ䠅

1111 3333

8888 9999 ○○○○ ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱

①①①①䚷⥲ྜホ౯䚷⥲ྜホ౯䚷⥲ྜホ౯䚷⥲ྜホ౯
䠄௒ᚋ䛾ᒎ㛤䚸

䚷䚷஦ᴗ䛾ぢ┤䛧➼䠅
㒊ḟ㛗ホ౯㒊ḟ㛗ホ౯㒊ḟ㛗ホ౯㒊ḟ㛗ホ౯

せᨭ᥼䞉せ௓ㆤ≧ែ䛻䛺䜛๓䛛䜙䛾௓ㆤண㜵䜢᥎㐍䛩䜛䛸䛸䜒䛻䚸ᆅ
ᇦ䛻䛚䛡䜛ໟᣓⓗ䞉⥅⥆ⓗ䛺䝬䝛䝆䝯䞁䝖ᶵ⬟䜢ᙉ໬䛩䜛ほⅬ䛛䜙䚸
௓ㆤண㜵䝃䞊䝡䝇䛾䝬䝛䝆䝯䞁䝖䚸ᆅᇦ㧗㱋⪅䛾ᐇែᢕᥱ䞉௓ㆤ௨
እ䛾⏕άᨭ᥼䝃䞊䝡䝇䛾ㄪᩚ䛺䛹䛾⥲ྜ┦ㄯయไ䚸ᆅᇦᨭ᥼஦ᴗ
䛺䛹ᆅᇦ䛾䝛䝑䝖䝽䞊䜽䞉ᆅᇦ䜿䜰యไ䛾ᩚഛ䛜ᚲせ䛷䛒䜚䚸ᆅᇦໟ
ᣓᨭ᥼䝉䞁䝍䞊䛾ቑタ䜢᳨ウ䛩䜛ᚲせ䛜䛒䜛䚹

஦ᴗ䛾஦ᴗ䛾஦ᴗ䛾஦ᴗ䛾
᪉ྥᛶ᪉ྥᛶ᪉ྥᛶ᪉ྥᛶ

஦ᴗ␒ྕ஦ᴗ␒ྕ஦ᴗ␒ྕ஦ᴗ␒ྕ ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆
䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ7777

ඃඛᗘඃඛᗘඃඛᗘඃඛᗘ

4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ

䠟䚷䛒䜎䜚ຠᯝⓗ䛺஦ᴗᵓᡂ䛷䛿䛺䛔䚹
䚷䚷䠄ぢ┤䛧➼䛾వᆅ䛜኱䛝䛔䠅

䠠 ஦ᴗᵓᡂ䛻ၥ㢟䛜䛒䜛䚹
䚷䚷䠄ᢤᮏⓗ䛺ぢ┤䛧➼䛜ᚲせ䛷䛒䜛䠅

ホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬ ホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝ ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ

 ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ
䚷䠄ᡭẁ䛿ጇᙜ䛛䠛䠅

䠝䚷ຠᯝⓗ䛺஦ᴗᵓᡂ䛷䛒䜛䚹
䚷䚷䠄⌧≧䛾䜎䜎⥅⥆䛩䜛䠅

஦ᴗᵓᡂ䛾஦ᴗᵓᡂ䛾஦ᴗᵓᡂ䛾஦ᴗᵓᡂ䛾
ጇᙜᛶጇᙜᛶጇᙜᛶጇᙜᛶ

௓ㆤಖ㝤ἲ䛾ᇶᮏ⌮ᛕ䛷䛒䜛䛂⮬❧ᨭ᥼䛃䜢䜘䜚ᚭᗏ䛩䜛ほⅬ䛛䜙䚸せ
ᨭ᥼䞉せ௓ㆤ≧ែ䛻䛺䜛๓䛛䜙䛾௓ㆤண㜵䜢᥎㐍䛩䜛䛸䛸䜒䛻䚸ᆅᇦ䛻
䛚䛡䜛ໟᣓⓗ䞉⥅⥆ⓗ䛺䝬䝛䝆䝯䞁䝖ᶵ⬟䜢ᙉ໬䛧䚸㉸㧗㱋♫఍䛻ᑐᛂ
䛧䛺䛡䜜䜀䛺䜙䛺䛔䚹

䠞䚷ᴫ䛽ຠᯝⓗ䛺ᵓᡂ䛷䛒䜛䚹
䚷䚷䠄୍㒊ぢ┤䛧➼䛾వᆅ䛜䛒䜛䠅

BBBB

②②②②H21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗ䞉䞉䞉䛂ヱᙜ஦ᴗ䛺䛧䛃H21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗ䞉䞉䞉䛂ヱᙜ஦ᴗ䛺䛧䛃H21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗ䞉䞉䞉䛂ヱᙜ஦ᴗ䛺䛧䛃H21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗ䞉䞉䞉䛂ヱᙜ஦ᴗ䛺䛧䛃

䠤20஦ᴗ㈝ 2,811,0012,811,0012,811,0012,811,001 2,748,506 62,495

䠤21ண䚷⟬ 3,152,4343,152,4343,152,4343,152,434 3,084,826 67,608

ᖺᗘู᪋⟇඲య䛾஦ᴗ㈝ྜィ䠄༓෇䠅 ┤᥋⤒㈝䠄༓෇䠅 ே௳㈝䠄༓෇䠅

䠤19஦ᴗ㈝ 2,637,3632,637,3632,637,3632,637,363 2,573,873 63,490

23,385

㧗䛔㧗䛔㧗䛔㧗䛔32,245 23,385
13.80 35,241 27,953

䠂
௓ㆤ䜢ᚲせ䛸䛩䜛ே䛜䚸ᕼᮃ䛩䜛௓ㆤ
䝃䞊䝡䝇䜢฼⏝䛩䜛䛯䜑䛾ㄆᐃ➼䜢⾜
䛖䚹

---- ----
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

27,849

16161616 ㄆᐃ஦ᴗ ⤒ᖖ
㧗㱋⪅ேཱྀ䛻ᑐ
䛩䜛せᨭ᥼䞉せ௓
ㆤ⪅䛾๭ྜ

14.00

ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻27,695 578
3,139 133 578

෇

௓ㆤᚑ஦⪅ฎ㐝ᨵၿ≉౛ᇶ㔠஺௜㔠
஺௜せ⥘䛻ᇶ䛵䛝஺௜䛥䜜✚䜏❧䛶䛯
ᇶ㔠䛾㐠⏝฼ᜥ䚸ྲྀ䜚ᔂ䛧➼䛾⟶⌮䜢
⾜䛖䚹

---- ----
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆15151515

௓ㆤᚑ஦⪅ฎ㐝ᨵၿ⮫
᫬≉౛ᇶ㔠ᴗົ

⤒ᖖ
௓ㆤಖ㝤ᩱᇶ‽
᭶㢠

3,139

578

ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻718 578
718 1,064 578

༓෇

ᖹᡂ䠍䠎ᖺᗘ䛛䜙ᑟධ䛥䜜䛯௓ㆤಖ㝤
ἲ䛻ᇶ䛵䛟௓ㆤಖ㝤㈈ᨻ䛾Ỵ⟬๫వ㔠
䛾✚❧䚸ᇶ㔠ྲྀ䜚ᔂ䛧➼䛾⟶⌮䜢⾜䛳䛶
䛔䜛䚹

---- ----
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

692

14141414
௓ㆤ⤥௜㈝‽ഛᇶ㔠✚
❧஦ᴗ

⤒ᖖ ᇶ㔠✚❧㔠㢠
1,061

578

ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻2,637 578
2,636,833 0 0

෇
ᖹᡂ䠍䠎ᖺᗘ䛛䜙ᑟධ䛥䜜䛯௓ㆤಖ㝤
ἲ䛻ᇶ䛵䛟㈈ᨻᏳᐃ໬ᇶ㔠ᣐฟ㔠➼䛾
⟶⌮䜢⾜䛳䛶䛔䜛䚹

---- ----
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

2,637

13131313
㈈ᨻᏳᐃ໬ᇶ㔠ᣐฟ㔠
ᴗົ

⤒ᖖ ᣐฟ㔠㢠
2,637,000

9,080

ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻2,567,609 9,080
19,089 2,928,981 9,080

௳
ᖹᡂ䠍䠎ᖺᗘ䛛䜙ᑟධ䛥䜜䛯௓ㆤಖ㝤
ἲ䛻ᇶ䛵䛟ಖ㝤⤥௜䛾⟶⌮䜢⾜䛳䛶䛔
䜛䚹

---- ----
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

2,432,877

12121212 ௓ㆤಖ㝤ಖ㝤⤥௜஦ᴗ ⤒ᖖ
௓ㆤ䝃䞊䝡䝇ཷ
⤥௳ᩘ

18,924

10,650

ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻6,864 10,297
98.52 7,622 10,297

䠂
ᖹᡂ䠍䠎ᖺᗘ䛛䜙ᑟධ䛥䜜䛯௓ㆤಖ㝤
ἲ䛻ᇶ䛵䛟➨䠍ྕಖ㝤⪅ಖ㝤ᩱ㈿ㄢ཰
⣡䛾⟶⌮䜢⾜䛳䛶䛔䜛䚹

---- ----
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

7,034

11111111
௓ㆤಖ㝤ᩱ㈿ㄢ཰⣡⟶
⌮஦ᴗ

⤒ᖖ ಖ㝤ᩱ䛾཰⣡⋡
98.65

4,235

ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻7,380 4,203
15,553 7,153 4,203

ே
ᖹᡂ䠍䠎ᖺᗘ䛛䜙ᑟධ䛥䜜䛯௓ㆤಖ㝤
ἲ䛻ᇶ䛵䛟⿕ಖ㝤⪅㈨᱁➼䛾⟶⌮䜢
⾜䛳䛶䛔䜛䚹

---- ----
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

6,153

10101010
௓ㆤಖ㝤⿕ಖ㝤⪅㈨᱁
➼⟶⌮㐠Ⴀ஦ᴗ

⤒ᖖ ㈨᱁ྲྀᚓ⪅ᩘ
15,000

1,765

㧗䛔㧗䛔㧗䛔㧗䛔916 1,700

86 1,862 1,700

ே

ᖹᡂ䠍䠎ᖺᗘ䛛䜙ᑟධ䛥䜜䛯௓ㆤಖ㝤
ἲ䛻ᇶ䛵䛟䝃䞊䝡䝇䜢฼⏝䛩䜛᫬䛻䚸♫
఍⚟♴ἲே➼䛾䝃䞊䝡䝇䜢฼⏝䛧䛶䛔
䜛పᡤᚓୡᖏ䛻ᒓ䛧䛶䛔䜛฼⏝⪅䛾⮬
ᕫ㈇ᢸ㢠䛻䛴䛔䛶㍍ῶ䜢⾜䛖䚹

ⅡⅡⅡⅡ ⅰⅰⅰⅰ
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

1,079

9999
♫఍⚟♴ἲே➼฼⏝⪅
㈇ᢸ㍍ῶᑐ⟇஦ᴗ

⮬୺
฼⏝⪅㈇ᢸ㍍ῶ
⪅ᩘ

90

1,636

㧗䛔㧗䛔㧗䛔㧗䛔201 1,540

31 323 1,540

ே

ᖹᡂ䠍䠎ᖺᗘ䛛䜙ᑟධ䛥䜜䛯௓ㆤಖ㝤
ἲ䛻ᇶ䛵䛟ゼၥ௓ㆤ䜢฼⏝䛩䜛᫬䛻䚸ప
ᡤᚓୡᖏ䛻ᒓ䛧䛶䛔䜛฼⏝⪅䛾⮬ᕫ㈇
ᢸ㢠䛻䛴䛔䛶㍍ῶ䜢⾜䛖䚹

ⅡⅡⅡⅡ ⅰⅰⅰⅰ
2.ぢ┤䛧䛶⥅
⥆

659

8888
௓ㆤಖ㝤ゼၥ௓ㆤ≉ู
ᑐ⟇஦ᴗ

⮬୺
฼⏝⪅㈇ᢸ㍍ῶ
⪅ᩘ

34

963

㧗䛔㧗䛔㧗䛔㧗䛔40,406 1,123

1,799 26,081 963

ே

䠍ゼၥ⤥㣗䝃䞊䝡䝇஦ᴗ䚸䠎ᐙ᪘௓ㆤ⏝ရᨭ⤥஦

ᴗ䚸䠏⏕ά᥼ຓဨὴ㐵஦ᴗ䚸䠐ᡂᖺᚋぢไᗘᬑཬ஦
ᴗ䚸䠑ᡂᖺᚋぢไᗘ฼⏝ᨭ᥼஦ᴗ䚸䠒ᡂᖺᚋぢே➼

ሗ㓘ຓᡂ஦ᴗ䚸䠓ఫᏯᨵಟ⌮⏤᭩సᡂ⤒㈝ຓᡂ஦
ᴗ䚸䠔㧗㱋⪅⹢ᚅ⥭ᛴಖㆤᨭ᥼஦ᴗ

ⅡⅡⅡⅡ ⅰⅰⅰⅰ
2.ぢ┤䛧䛶⥅
⥆

35,581

7777 ௵ព஦ᴗ ⮬୺
஦ᴗ➼䛾ᘏ䜉฼
⏝⪅ᩘ

1,800

2,406

㧗䛔㧗䛔㧗䛔㧗䛔30,384 2,567
1,766 38,039 2,567

௳

௓ㆤண㜵䜿䜰䝬䝛䝆䝯䞁䝖ᴗົ䚸⥲ྜ┦
ㄯᨭ᥼ᴗົ䚸ᶒ฼᧦ㆤᴗົ䚸ໟᣓⓗ䞉
⥅⥆ⓗ䜿䜰䝬䝛䝆䝯䞁䝖ᨭ᥼ᴗົ䜢ᐇ᪋
䛩䜛䚹

---- ----
2.ぢ┤䛧䛶⥅
⥆

33,998

6666 ໟᣓⓗᨭ᥼஦ᴗ ⤒ᖖ
༓ṓᕷᆅᇦಖໟ
ᣓᨭ᥼䝉䞁䝍䞊
䛾┦ㄯ௳ᩘ

1,800

321

㧗䛔㧗䛔㧗䛔㧗䛔6,362 2,246
1,791 9,589 2,246

ே

䠍௓ㆤண㜵䛾▱㆑䜢ᬑཬၨⓎ䛩䜛䛯䜑䚸ㅮ₇఍➼䜢
㛤ദ䛩䜛䚹䠎௓ㆤண㜵䛻ྲྀ䜚⤌䜐ᆅᇦάື⤌⧊ᅋయ

䛻ຓᡂ㔠䜢஺௜䛩䜛䚹䠏௓ㆤண㜵ᩍᐊ䚸௓ㆤண㜵ᬑ
ཬၨⓎᩍᐊ➼䜢㛤ദ䛩䜛䚹

---- ----
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

3,808

5555
௓ㆤண㜵୍⯡㧗㱋⪅᪋
⟇஦ᴗ

⤒ᖖ
୍⯡㧗㱋⪅䛾஦
ᴗ䜢฼⏝䛧䛯ᘏ
䜉ேᩘ

1,500

3,144

㧗䛔㧗䛔㧗䛔㧗䛔8,697 1,444
265 12,577 1,444

ே
㐠ືᶵ⬟ྥୖ஦ᴗ䠄䛿䛴䜙䛴䝖䝺䞊䝙䞁
䜾ᩍᐊ䠅䜢㛤ദ䛧䚸≉ᐃ㧗㱋⪅䛜せ௓ㆤ
≧ែ➼䛻䛺䜙䛺䛔䜘䛖䛻䛩䜛䚹

---- ----
2.ぢ┤䛧䛶⥅
⥆

5,571

4444
௓ㆤண㜵≉ᐃ㧗㱋⪅᪋
⟇஦ᴗ

⤒ᖖ
≉ᐃ㧗㱋⪅䛾஦
ᴗ䜢฼⏝䛧䛯ᘏ
䜉ேᩘ

400

1,219

ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻3,325 898
50 3,140 1,059

ே

♫఍⚟♴ἲே䛜⾜䛳䛯㍍㈝⪁ே䝩䞊䝮
䠑䠌ᗋ䛾ᩚഛ䛻ᑐ䛧䚸⊂❧⾜ᨻἲே⚟♴
་⒪ᶵᵓ䛛䜙䛾೉ධ㔠䛾฼Ꮚ⿵⤥䜢⾜
䛖䚹

ⅠⅠⅠⅠ ⅰⅰⅰⅰ
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

2,704

3333
㍍㈝⪁ே䝩䞊䝮䠄䜿䜰䝝
䜴䝇䠅ᩚഛ஦ᴗ

⮬୺ ධᒃ⪅ᩘ
50

1,765

ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻150 1,380

1,595 104 1,700

ே

௓ㆤಖ㝤ไᗘ䛻䛚䛡䜛஦ᴗ⪅䜈䛾᝟ሗ
ཬ䜃䝃䞊䝡䝇䛻ಀ䜟䜛ㄪᩚ䛸䛸䜒䛻䚸⿕
ಖ㝤⪅䛻ᑐ䛧䛶䝃䞊䝡䝇ᥦ౪஦ᴗ⪅䛾
䝃䞊䝡䝇≧ἣ䛺䛹䜢᝟ሗᥦ౪䛩䜛䚹

ⅡⅡⅡⅡ ⅰⅰⅰⅰ
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

314

2222
౪⤥యไ䞉஦ᴗ⪅ㄪᩚ
஦ᴗ

⮬୺
௓ㆤಖ㝤䝃䞊䝡
䝇฼⏝ேᩘ

1,900

ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻12,917 898
50 12,917 1,700

♫఍⚟♴ἲே䛜⾜䛳䛯≉ู㣴ㆤ⪁ே
䝩䞊䝮䠑䠌ᗋ䛾ᩚഛ䛻ᑐ䛧䚸㔠⼥ᶵ㛵䛛
䜙䛾೉ධ㔠䛾ඖ฼⿵⤥䜢⾜䛖䚹

ⅠⅠⅠⅠ ⅰⅰⅰⅰ
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

12,917 1,765

䚾㧗䛔䚿
䚾ᬑ㏻䚿
䚾ప䛔䚿ᐇ䚷⦼   H21┠ᶆ䠄┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䠅

1111
≉ู㣴ㆤ⪁ே䝩䞊䝮ᩚ
ഛ஦ᴗ

⮬୺ ධᒃ⪅ᩘ
50

ே

஦ົ஦ᴗ䛾ෆᐜ
ᚲ
せ
ᛶ

ጇ
ᙜ
ᛶ

஦ົ஦ᴗ
ホ౯⤖ᯝ
䠄᪉ྥᛶ䠅

  H19ᐇ⦼䠄┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䠅

┠䚷ᶆ
༢఩

  H20ᐇ⦼䠄┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䠅

①①①①஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ ஦ᴗ㈝䚾┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䚿䠄༓෇䠅
᪋⟇
䜈䛾

㈉⊩ᗘ
஦ᴗ
␒ྕ

஦ົ஦ᴗྡ
✀
 

㢮

௚

ㄢ
䛾

஦
ᴗ

 ᡂᯝᣦᶆ

ホ౯ᖺᗘ䠄H20䠅
7
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䛆䠕䛇 

ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲

③③③③ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ

䠝䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶㡰ㄪ䛻᥎⛣
䚷䚷䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿༑ศ䛻ྍ⬟䛷䛒䜛䠅

᪋⟇䛾᪋⟇䛾᪋⟇䛾᪋⟇䛾
㐩ᡂᗘ㐩ᡂᗘ㐩ᡂᗘ㐩ᡂᗘ

䜅䜜䛒䛔ᗈሙ䛿H18䜘䜚䜲䝧䞁䝖᪉ᘧ䛛䜙⚟♴య㦂䜔Ꮫ⩦఍䛺䛹
䛾ᬑཬၨⓎ䛻ษ䜚᭰䛘䛯䚹䛺䛚䚸H18䛾䜏ㅮ₇఍䜢⾜䛳䛯䛯䜑䚸ཧ
ຍ⪅䛜ከ䛟䛺䛳䛶䛔䜛䚹
㞀䛜䛔⪅㛵ಀᅋయ➼䜈ᨭ᥼䜢⾜䛖䛣䛸䛻䜘䜚䚸㞀䛜䛔⪅䛾άື䜔
♫఍ཧຍ䛾ಁ㐍䚸ᕷẸ䛻ྥ䛡䛯䝜䞊䝬䝷䜲䝊䞊䝅䝵䞁ᬑཬၨⓎ䛻
୍ᐃ䛾ຠᯝ䛿䛒䜛䛸⪃䛘䜛䛜䚸䜘䜚ከ䛟䛾ᕷẸ䜔ᆅᇦఫẸ䛻⌮ゎ
䛸༠ຊ䛜ᚓ䜙䜜䜛䜘䛖䛺ྲྀ⤌䛸䛺䜛䜘䛖䚸㞀䛜䛔⪅⮬㌟䛾ཧຍ䛾ᶵ
఍䛾ᣑ඘䛜ᚲせ䛷䛒䜛䚹

䠞䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶ᴫ䛽㡰ㄪ䛻᥎⛣
䚷䚷䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿ྍ⬟䛷䛒䜛䠅

BBBB
䠟䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶䛾㐍ᤖ䛿䜔䜔㐜䜜䛶
䚷䚷䛔䜛䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛜㐜䜜䜛ྍ⬟ᛶ䛜䛒䜛䠅

䠠䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶䛾㐍ᤖ䛿㐜䜜䛶䛔䜛
䚷䚷䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿㞴䛧䛔䠅

18.4% 31.8% 83.5%

ホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬ ホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝ ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ

䠤18䚸19ᖺᗘ䛻䛴䛔䛶䚸┠ᶆ್䛜㐣኱䛷䛒䜚䚸ᐇ⦼್䛜኱䛝
䛟ୗᅇ䜚䚸㐩ᡂ⋡䛜ప䛔䚹┠ᶆ್䛿ῶᑡഴྥ䛷䛒䜛䛜䚸㐩ᡂ
⋡䛿䠤18䡚20ᖺᗘ䛾㛫䛷䛿ቑຍഴྥ䛻䛒䜛䚹ᖺᗘ䛤䛸䛻༢
ᖺᗘ஦ᴗ䛾᭷↓䛺䛹㞟ィᑐ㇟䛜␗䛺䜛䛯䜑䚸⥅⥆ⓗ䛺஦
ᴗ䚸άື䛾฼⏝⪅䜢ᑐ㇟䛸䛧䛶䛔䜛䚹

ᐇ䚷⦼ ே 970 409 496

㐩ᡂ⋡ 䠂

H21 H22䠄᭱⤊್䠅

┠䚷ᶆ ே 5,282 1,285 594 563 563

※᪋⟇┠ⓗ䠄᪋⟇䛾ពᅗ䠅䛾㐩ᡂ≧ἣ䜢ᢕᥱ䛩䜛䛯䜑䛾ᣦᶆ䜢グ㍕䛧䛶䛔䜎䛩䚹

②②②②ᣦᶆ䝕䞊䝍ᣦᶆ䝕䞊䝍ᣦᶆ䝕䞊䝍ᣦᶆ䝕䞊䝍
༢
఩

㐣ᖺᗘᐇ⦼ ホ౯ᖺᗘ ┠ᶆ್
ᣦᶆ䛾ㄝ᫂

H18 H19 H20

୙ྍ⬟

○ ᮍィ 

௦᭰ᣦᶆ௦᭰ᣦᶆ௦᭰ᣦᶆ௦᭰ᣦᶆ ᣦᶆ䛾タᐃ

ᅋయ఍ဨᩘཬ䜃䜲䝧䞁䝖⾜஦ཧຍ⪅ᩘ
○ ྍ䚷⬟

୙ྍ⬟

①ᡂᯝᣦᶆ①ᡂᯝᣦᶆ①ᡂᯝᣦᶆ①ᡂᯝᣦᶆ

ពᅗ䚸⌧ἣ䛸ㄢ㢟䛾䜻䞊䝽䞊䝗 ᡂᯝᣦᶆྡ ᩘ್໬

㞀䛜䛔⪅䛾άື䜔ᆅᇦఫẸ➼䛸䛾஺ὶ䛾ሙ䜢☜ಖ䛩䜛䚹

⌮᝿䛾ᣦᶆ⌮᝿䛾ᣦᶆ⌮᝿䛾ᣦᶆ⌮᝿䛾ᣦᶆ ྍ䚷⬟

ྛᅋయ䛾άື䛻㈶ྠ䛧䚸ཧຍ䛧䛯㞀䛜䛔⪅䛸஺ὶ䛧䛯ᕷẸ䛾
ேᩘ

③ ᪋⟇䛾⌧③ ᪋⟇䛾⌧③ ᪋⟇䛾⌧③ ᪋⟇䛾⌧
ἣ䛸ㄢ㢟ἣ䛸ㄢ㢟ἣ䛸ㄢ㢟ἣ䛸ㄢ㢟

⌧䚷ἣ ㄢ䚷㢟
䞉㞀䛜䛔⪅㛵ಀᅋయ➼䛾άື䛿䚸㞀䛜䛔⪅ᙜ஦⪅ཬ䜃ᐙ᪘䛹䛚䛧
䛾᝟ሗඹ᭷䜔஺ὶ䚸஫ຓ䛺䛹䛾䜋䛛㞀䛜䛔⪅䛸ᕷẸ䚸ᆅᇦఫဨ䛸
䛾஺ὶ䛾ᶵ఍䛸䛺䛳䛶䛔䜛䚹㞀䛜䛔⪅㛵ಀᅋయ➼䛾ከ䛟䛿䚸䛭䛾
άື䛾䛯䜑䛻఍㈝䚸ᐤ௜㔠➼䛾⮬୺㈈※䛰䛡䛷䛿䚸Ᏻᐃⓗ䛺㐠Ⴀ
䛜ᅔ㞴䛷䛒䜛䛣䛸䛛䜙㐠Ⴀ➼⤒㈝䛾ຓᡂ䛜ᚲせ䛺≧ἣ䛻䛒䜛䚹

䞉㞀䛜䛔⪅㛵ಀᅋయ䛿䚸䛭䛾άື┠ⓗ䜔㞀䛜䛔✀ู䛤䛸䛻」ᩘ䛾ᅋయ䛜
䛒䜛䛜䚸⤌⧊䛾ศᩓ໬䚸㧗㱋໬䛻䜘䜚఍ဨᩘ䛜䜔䜔ῶᑡഴྥ䛻䛒䜛䚹
䞉ᕷẸ䛾⌮ゎ䜢ᚓ䛺䛜䜙䚸䛭䜜䛮䜜䛾ᅋయάື䛾άᛶ໬䜢ᅗ䜚䚸఍ဨ➼䛾
ᣑ඘䛻ດ䜑䜛ᚲせ䛜䛒䜛䚹䜎䛯䚸⚟♴䝃䞊䝡䝇䛾ᐇ᪋୺య䛸䛧䛶஦ᴗ໬䜢
ᅗ䜛䛺䛹㈈※䛾☜ಖ䛻䜒ດ䜑䜛ᚲせ䛜䛒䜛䚹

2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ

‶㊊ᗘ䛾ప䛥䛿䚸㞀䛜䛔⚟♴᪋⟇䛜ไᗘᨵṇ䛺䛹㌿᥮ᮇ䛻䛒
䜚䚸ไᗘ䛜䜟䛛䜚䛵䜙䛟䚸ᕷẸ䛻༑ศ⌮ゎ䛥䜜䛶䛔䛺䛔䛣䛸䜔䚸
䝃䞊䝡䝇ᇶ┙䜔ᥦ౪యไ䛜㞀䛜䛔⪅ᙜ஦⪅䜔䛭䛾ᐙ᪘䛾‶
㊊䜢ᚓ䜙䜜䜛䜋䛹䛿༑ศ䛻ᩚ䛳䛶䛔䛺䛔䛣䛸䜢཯ᫎ䛧䛶䛔䜛䛸
ᛮ䜟䜜䜛䚹୍᪉䛷䚸㔜せᗘ䛾㧗䛥䛿䚸㞀䛜䛔⪅䜈䛾ᨭ᥼䛾ᚲ
せᛶ䛜㧗䛔䛸ㄆ㆑䛥䜜䛶䛔䜛䛣䛸䛻ຍ䛘䚸㞀䛜䛔⪅䛜ᚲせ䛸䛩
䜛䝃䞊䝡䝇☜ಖ䛾䛯䜑䚸ᆅᇦ䠄ᕷẸ䠅䛻ᨭ᥼䜢ồ䜑䜛䛣䛸䜔
䝃䞊䝡䝇䛾ᣑ඘䠄ண⟬ቑ䠅䛺䛹䛻䜒୍ᐃ䛾⌮ゎ䛜ᚓ䜙䜜䜛≧ἣ
䛸ᛮ䜟䜜䜛䚹ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸 ༊ศⅠ༊ศⅠ༊ศⅠ༊ศⅠ 䛾ホ౯䛷䛩䛾ホ౯䛷䛩䛾ホ౯䛷䛩䛾ホ౯䛷䛩

A䚷㧗䜎䛳䛯䚷

  B䚷ኚ䜟䜙䛺䛔  B䚷ኚ䜟䜙䛺䛔

C䚷ᝏ䛟䛺䛳䛯 C䚷పୗ䛧䛯䚷

(3)ᕥグ⤖ᯝ䛻ᑐ䛩䜛⌧≧ศᯒ

① ᪋⟇䛾ពᅗ① ᪋⟇䛾ពᅗ① ᪋⟇䛾ពᅗ① ᪋⟇䛾ពᅗ
※᪋⟇䛾䛂ᑐ㇟䠄ㄡ䚸ఱ䠅䛃䜢䛹䛾䜘䛖䛺
≧ែ䛻䛧䛯䛔䠄┠ᣦ䛩䠅䛾䛛䜢グ㍕䛧䜎
䛩䚹

㞀䛜䛔⪅䛾άື䜔஺ὶ䛾ሙ䛵䛟䜚䜢ᢸ䛖ᅋయ➼䛻ᑐ䛩䜛ᨭ᥼䜢⾜䛔䚸㞀䛜䛔⪅䛾άື䜔ᆅᇦఫẸ➼䛸䛾஺ὶ䛾ሙ䜢☜ಖ䛧䚸♫఍
ཧຍ䛾ಁ㐍䛸ᆅᇦඹ⏕ᆺ♫఍䛾๰ฟ䜢ᅗ䜛䚹

② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚
䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ

 䜎䛱䛵䛟䜚䡭䢙䡵䡬䢀䛾㡯┠ྡ䠖䠌䠑䠊㞀䛜䛔⪅䠄ඣ䠅䛾⏕άᨭ᥼ (1)๓ᖺ䛻ẚ䜉‶㊊ᗘ (2)๓ᖺ䛻ẚ䜉ᚲせᗘ

A䚷䜘䛟䛺䛳䛯

1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ

ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔

᪋⟇䛾኱⥘ ⏕䛝⏕䛝䛸ᬽ䜙䛫䜛⚟♴㒔ᕷ

኱ 㡯 ┠ 㞀ᐖ⪅⚟♴䛾඘ᐇ

୰ 㡯 ┠ 㞀ᐖ⪅⚟♴䛾඘ᐇ

ᢸᙜㄢ ಖ೺⚟♴㒊㞀䛜䛔⪅ᨭ᥼ㄢಖ೺⚟♴㒊㞀䛜䛔⪅ᨭ᥼ㄢಖ೺⚟♴㒊㞀䛜䛔⪅ᨭ᥼ㄢಖ೺⚟♴㒊㞀䛜䛔⪅ᨭ᥼ㄢ ホ౯㈐௵⪅ ಖ೺⚟♴㒊㛗䚷ᖹ䚷ோᚿ

᪋⟇CD 110612110612110612110612 ᪋⟇ྡ 㞀ᐖ⪅㛵ಀᅋయ䛚䜘䜃㞀ᐖ⪅䛾άືಁ㐍㞀ᐖ⪅㛵ಀᅋయ䛚䜘䜃㞀ᐖ⪅䛾άືಁ㐍㞀ᐖ⪅㛵ಀᅋయ䛚䜘䜃㞀ᐖ⪅䛾άືಁ㐍㞀ᐖ⪅㛵ಀᅋయ䛚䜘䜃㞀ᐖ⪅䛾άືಁ㐍

0.04

0.84

1.64

▲ 0.70 0.00 0.70

←
重
要
度
→

←満足度→

ᮏᖺᗘࡣグ㍕ࢇࡏࡲࡋⅢ.Ⅲ.Ⅲ.Ⅲ.‶㊊ᗘࡀ㧗ࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡶ㧗࠸

Ⅰ.Ⅰ.Ⅰ.Ⅰ.‶㊊ᗘࡀపࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡀ㧗࠸

Ⅳ.Ⅳ.Ⅳ.Ⅳ.‶㊊ᗘࡀ㧗ࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡀప࠸

Ⅱ.Ⅱ.Ⅱ.Ⅱ.‶㊊ᗘࡀపࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡶప࠸

8

➨䠐䠑ᅇ໭ᾏ㐨㞀ᐖ⪅䝇䝫䞊䝒኱఍ H19༢ᖺᗘ஦ᴗ

563 563

H20༢ᖺᗘ஦ᴗ඲㐨䜝䛖䛒⪅ኟᏘయ⫱኱఍

3,443 2,903

ேᩘ䠄ே䠅 5,282 970 1,285 409 594 496

3,778 3,649 3,431 3,392
ྜ䚷䚷ィ

⿵ຓ஺௜㢠䠄༓෇䠅 3,657 3,138

఍㈝

8 8 8 8 ධᡤ⪅1ྡศ

2 2 20໭ᾏ㐨䝇䝫䞊䝒᣺⯆఍ ㈇ᢸ㔠䠄༓෇䠅 2 2

ཧຍ⪅ᩘ䠄ே䠅

2

0 0 0 0

8

0

0 0330

0 0 300

350

8

342

᪋タධᡤ⪅ฟ㌟ᕷ⏫ᮧ㈇ᢸ㔠 ㈇ᢸ㔠䠄༓෇䠅 8 8

ཧຍ⪅ᩘ䠄ே䠅 0 0 0 0

272200 161 272

300 220 300
H18䜘䜚஦ᴗつᶍ
ኚ᭦ཧຍ⪅ᩘ䠄ே䠅 5,000 700 1,000 125

595 466

300

3,171 2,631

䜅䜜䛒䛔ᗈሙ
⿵ຓ஺௜㢠䠄༓෇䠅 1,194 675

294 276 263 263ேᩘ䠄ே䠅 282 270 285 284
3,183 3,183 3,231 3,231

480 480

௨ୖィ
⿵ຓ஺௜㢠䠄༓෇䠅 2,463 2,463

16 10 15 15฼⏝ᐇᩘ䠄ே䠅 12 10 14 11
480 480 480 480

300 300

ᆅᇦάືᨭ᥼䝉䞁䝍䞊䠄䜋䜋䛘䜏䠅
⿵ຓ஺௜㢠䠄༓෇䠅 480 480

13 13 15 15฼⏝ᐇᩘ䠄ே䠅 11 12 12 14
300 300 300 300

540 0

ᆅᇦάືᨭ᥼䝉䞁䝍䞊䠄䛔䛣䛔䠅
⿵ຓ஺௜㢠䠄༓෇䠅 0 0

20 17 0 0
H21䜘䜚ἲᐃ஦ᴗ
䜈⛣⾜฼⏝ᐇᩘ䠄ே䠅 15 14 18 15

600 600 600 600

600 600

ᆅᇦάືᨭ᥼䝉䞁䝍䞊䠄䜖䜏䛺䠅
⿵ຓ஺௜㢠䠄༓෇䠅 240 240

15 15 15 15฼⏝ᐇᩘ䠄ே䠅 12 11 15 13
552 552 600 600

0 0

ᆅᇦάືᨭ᥼䝉䞁䝍䞊䠄䜑䛔䜇䜛䠅
⿵ຓ஺௜㢠䠄༓෇䠅 492 492

25 28 25 25฼⏝ᐇᩘ䠄ே䠅 20 26 20 27
0 0 0 0

14 14 14 14

ᆅᇦάືᨭ᥼䝉䞁䝍䞊䠄䛫䜙䜄䠅
⿵ຓ஺௜㢠䠄༓෇䠅 0 0

780 780 780 780
9 8

฼⏝ᐇᩘ䠄ே䠅 14 14 14 14
780 780

༓ṓ䛔䛪䜏Ꮫᅬ⚃ᱵศሙ
⿵ຓ஺௜㢠䠄༓෇䠅 780 780

఍ဨᩘ䠄ே䠅 6 6 5 8
46 46 46 46

18 18

༓ṓ᩿㓇఍
⿵ຓ஺௜㢠䠄༓෇䠅 46 46 46 46

7 7

఍ဨᩘ䠄ே䠅 19 20 20 19
48 48 48 48

༓ṓᕷᡭ䜢䛴䛺䛠⫱ᡂ఍
⿵ຓ஺௜㢠䠄༓෇䠅

57 5768 57
46 46 46 46

48 48
⢭⚄㞀ᐖ⪅ᐙ᪘఍

⿵ຓ஺௜㢠䠄༓෇䠅 48 48

19 17

఍ဨᩘ䠄ே䠅 72 58 68 68
46 46 46 46

༓ṓ㌟య㞀ᐖ⪅⚟♴༠఍
⿵ຓ஺௜㢠䠄༓෇䠅

97 97
331 331 331 331

95 97఍ဨᩘ䠄ே䠅 101 99 99 95
331 331331 331

H20 H21 H22
ഛ⪃

ィ⏬ ᐇ⦼ ィ⏬ ィ⏬
ྡ䚷䚷䚷䚷⛠

H18 H19
ィ⏬ ᐇ⦼ ィ⏬ ᐇ⦼
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3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯

䠝䠝䠝䠝

䠞䠞䠞䠞

䠟䠟䠟䠟

䠠䠠䠠䠠

䛆✀㢮䛇஦ົ஦ᴗ䛾✀㢮 䛆ᚲせᛶ䛇஦ົ஦ᴗ䛾ᚲせᛶ 䛆ጇᙜᛶ䛇ᕷ䛾㛵୚䛾ጇᙜᛶ

䚷䠄䠍䠊䠅⮬୺஦ᴗ(⮬୺)䚷 䠄Ⅰ䠅ᕷ䛜ಖ㞀䛩䜛ᕷẸ⏕ά䛾᭱పỈ‽䛻㛵䜟䜛䜒䛾 䠄ⅰ䠅ᕷ䛜ᐇ᪋୺య䛸䛺䜚䚸௻ᴗ➼䛜⿵᏶ⓗ䛺ᙺ๭䜢⾜䛖஦ᴗ

䚷䠄䠎䠊䠅᪋タ⟶⌮஦ᴗ(᪋⟶) 䠄Ⅱ䠅Ⅰ䜢㉸䛘䜛䝃䞊䝡䝇䛷ᕷẸ䝙䞊䝈䛜኱䛝䛔䛸⪃䛘䜙䜜䜛䜒䛾 䠄ⅱ䠅ᐇ᪋୺య䛿௻ᴗ䜔ᕷẸᅋయ➼䛜㐺ᙜ䛷䛒䜚䚸ᕷ䛜⿵᏶ⓗ䛺
ᙺ๭䜢ᢸ䛖஦ᴗ䚷䠄䠏䠊䠅⤒ᖖⓗ஦ົ(⤒ᖖ) 䠄Ⅲ䠅Ⅰ䜢㉸䛘䜛䝃䞊䝡䝇䛷ᕷẸ䝙䞊䝈䛜ᑠ䛥䛔䛸⪃䛘䜙䜜䜛䜒䛾

䚷䠄䠑䠊䠅䝝䞊䝗஦ᴗ(䝝䞊䝗) 䠄Ϻ䠅௻ᴗ䜔ᕷẸᅋయ➼䛻䜘䜛ᐇ᪋䛜ጇᙜ䛺஦ᴗ

①①①①஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ ஦ᴗ㈝䚾┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䚿䠄༓෇䠅 ᪋⟇
䜈䛾

㈉⊩ᗘ
஦ᴗ
␒ྕ

஦ົ஦ᴗྡ
✀
 

㢮

௚

ㄢ

䛾

஦

ᴗ

 ᡂᯝᣦᶆ

ホ౯ᖺᗘ䠄H20䠅

஦ົ஦ᴗ䛾ෆᐜ

  H19ᐇ⦼䠄┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䠅

9
ᅋయ

ᚲ
せ
ᛶ

ጇ
ᙜ
ᛶ

┠䚷ᶆ
༢఩

ᐇ䚷⦼

  H20ᐇ⦼䠄┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䠅

449

䚾㧗䛔䚿
䚾ᬑ㏻䚿
䚾ప䛔䚿  H21┠ᶆ䠄┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䠅

1111
㞀ᐖ⪅ᅋయ㐠Ⴀ㈝➼⿵
ຓ஦ᴗ

⮬୺ 㐠ႠᏳᐃᅋయᩘ 㧗䛔㧗䛔㧗䛔㧗䛔

஦ົ஦ᴗ
ホ౯⤖ᯝ
䠄᪉ྥᛶ䠅

3,539 642

8 3,241 642

㞀ᐖ⪅ᅋయ➼䛻㐠Ⴀ㈝➼䛾⿵ຓ㔠䜢஺
௜䛧䚸ᅋయ➼䛾㐠Ⴀ䛾Ᏻᐃ໬䜢ᅗ䜛䚹 ⅢⅢⅢⅢ ⅰⅰⅰⅰ

1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

939

ⅱⅱⅱⅱ
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

466

2222
㞀䛜䛔⪅䛾⾤䛵䛟䜚᥎㐍
஦ᴗ

⮬୺

225

ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻161 513

272 513

1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆ⅡⅡⅡⅡ

ཧຍ⪅ᩘ

300

220

ே

⚟♴ᅋయ➼䛾◊ಟ䞉䝺䜽䝸䜶䞊䝅䝵䞁ά
ື➼䜢ᨭ᥼䛩䜛䛯䜑䚸⚟♴䝞䝇䜢㐠⾜䛧
䛶䛔䜛䚹

䝜䞊䝬䝷䜲䝊䞊䝅䝵䞁䛾ᬑཬಁ㐍䛾䛯
䜑䚸㞀䛜䛔␲ఝయ㦂䚸㞀ᐖ⪅㐌㛫ၨⓎ
஦ᴗ䚸䛭䛾௚ၨⓎάື➼䜢䛂䜅䜜䛒䛔
ᗈሙ䛃஦ᴗ䛸䛧䛶ᐇ᪋䛩䜛䚹

ⅢⅢⅢⅢ

ⅱⅱⅱⅱ
⚟♴ᅋయ䛻䜘䜛
⚟♴䝞䝇䛾฼⏝
๭ྜ

25

23.2

䠂3333 ⚟♴䝞䝇㐠⾜஦ᴗ ⮬୺ ○○○○

160

ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻6,676 160

7,541 160

7,086

4444

5555

ᖺᗘู᪋⟇඲య䛾஦ᴗ㈝ྜィ䠄༓෇䠅 ┤᥋⤒㈝䠄༓෇䠅 ே௳㈝䠄༓෇䠅

䠤19஦ᴗ㈝ 9,3259,3259,3259,325 8,491 834

䠤20஦ᴗ㈝ 11,69111,69111,69111,691 10,376 1,315

䠤21ண䚷⟬ 12,36912,36912,36912,369 11,054 1,315

②②②②H21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗH21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗH21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗH21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗ

ᐇ᪋ィ⏬ ᐇ᪋୺య ஦ົ஦ᴗྡ ஦ົ஦ᴗ䛾ෆᐜ H21ண⟬(༓෇)

2222

1111

3333

ホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬ ホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝ ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ

 ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ
䚷䠄ᡭẁ䛿ጇᙜ䛛䠛䠅

䠝䚷ຠᯝⓗ䛺஦ᴗᵓᡂ䛷䛒䜛䚹
䚷䚷䠄⌧≧䛾䜎䜎⥅⥆䛩䜛䠅 ஦ᴗᵓᡂ䛾஦ᴗᵓᡂ䛾஦ᴗᵓᡂ䛾஦ᴗᵓᡂ䛾

ጇᙜᛶጇᙜᛶጇᙜᛶጇᙜᛶ
㞀䛜䛔⪅䛾άື䜔஺ὶ䛾ሙ䜢๰ฟ䛧䚸⥔ᣢ䛧䛶䛔䛟䛯䜑䛻䛿䚸⾜ᨻ䛜
୺ᑟ䛩䜛䛾䛷䛿䛺䛟䚸䛭䜜䜙䜢୺యⓗ䛻ᢸ䛖ᅋయ䚸⤌⧊䜢⫱ᡂཪ䛿ᨭ
᥼䛧䚸㞀䛜䛔⪅䛜ᕷẸ䛜ᆅᇦ䛾ఫẸ䛸஺ὶ䛧䛺䛜䜙㞀䛜䛔⪅䛾άື䜔
ᆅᇦఫẸ➼䛸䛾஺ὶ䛾ሙ䜢☜ಖ䛩䜛䛣䛸䛜ຠᯝⓗ䛷䛒䜛䚹䜘䛳䛶䚸ᕷ
䛿බ┈ⓗ䛺஦ᴗ䜢ᐇ᪋䛩䜛ᅋయ➼䛾άື䛜ᙧ㧁໬䛧䛯䜚䚸୍㒊䛾఍
ဨ䛹䛚䛧䛾ぶ╬䞉஺ὶ䛾䛯䜑䛾άື䛸䛺䜙䛺䛔䜘䛖஺௜┠ⓗ䛻๎䛧䚸⿵
ຓ㔠䛜㐺ṇ䛻ᇳ⾜䛥䜜䜛䜘䛖ᣦᑟ┘╩䛻ດ䜑䜛䚹

䠞䚷ᴫ䛽ຠᯝⓗ䛺ᵓᡂ䛷䛒䜛䚹
䚷䚷䠄୍㒊ぢ┤䛧➼䛾వᆅ䛜䛒䜛䠅

BBBB
䠟䚷䛒䜎䜚ຠᯝⓗ䛺஦ᴗᵓᡂ䛷䛿䛺䛔䚹
䚷䚷䠄ぢ┤䛧➼䛾వᆅ䛜኱䛝䛔䠅

䠠 ஦ᴗᵓᡂ䛻ၥ㢟䛜䛒䜛䚹
䚷䚷䠄ᢤᮏⓗ䛺ぢ┤䛧➼䛜ᚲせ䛷䛒䜛䠅

4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ

①①①①䚷⥲ྜホ౯䚷⥲ྜホ౯䚷⥲ྜホ౯䚷⥲ྜホ౯
䠄௒ᚋ䛾ᒎ㛤䚸

䚷䚷஦ᴗ䛾ぢ┤䛧➼䠅
㒊ḟ㛗ホ౯㒊ḟ㛗ホ౯㒊ḟ㛗ホ౯㒊ḟ㛗ホ౯

㞀䛜䛔⪅䛾άື䜔஺ὶ䛾ሙ䜢๰ฟ䛧䚸⥔ᣢ䛧䛶䛔䛟䛯䜑
䛻䚸䛭䜜䜙䜢୺యⓗ䛻ᢸ䛖ᅋయ䚸⤌⧊䛜䚸⮬䜙䚸ྛ✀஦ᴗ
䜢ᐇ᪋䛩䜛䛣䛸䛜ຠᯝⓗ䛷䛒䜛䚹䜘䛳䛶䚸ᕷ䛿䛭䜜䜙䛾ᅋ
య➼䜈⿵ຓ㔠஺௜䛩䜛䛣䛸䛻䜘䜚䚸άື䛜஺௜┠ⓗ䛻๎䛧
䛶㐺ṇ䛻ᇳ⾜䛥䜜䜛䜘䛖ᣦᑟ┘╩䛻ດ䜑䛺䛜䜙䚸஦ᴗ䜢⥅
⥆䛧䛶ᐇ᪋䛩䜛䚹

஦ᴗ䛾஦ᴗ䛾஦ᴗ䛾஦ᴗ䛾
᪉ྥᛶ᪉ྥᛶ᪉ྥᛶ᪉ྥᛶ

஦ᴗ␒ྕ஦ᴗ␒ྕ஦ᴗ␒ྕ஦ᴗ␒ྕ ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆
䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ

1111
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䠝䡚䠠䠝䡚䠠䠝䡚䠠䠝䡚䠠
䠄⮬୺஦ᴗ䠅䠄⮬୺஦ᴗ䠅䠄⮬୺஦ᴗ䠅䠄⮬୺஦ᴗ䠅

2222 䚽䚽䚽䚽 ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ

⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ

⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ

②②②②䚷䠎ḟホ౯䚷䠎ḟホ౯䚷䠎ḟホ౯䚷䠎ḟホ౯
䠄ホ౯ጤဨ఍䠅䠄ホ౯ጤဨ఍䠅䠄ホ౯ጤဨ఍䠅䠄ホ౯ጤဨ఍䠅

஧ḟホ౯ጤဨ఍䛿䚸ᙜ᪋⟇䛾௒ᚋ䛾᪉ྥᛶཬ䜃䛭䛾ෆᐜ䛻䛴䛔䛶䚸ᢎㄆ䛩䜛䚹஧ḟホ౯ጤဨ఍䛿䚸ᙜ᪋⟇䛾௒ᚋ䛾᪉ྥᛶཬ䜃䛭䛾ෆᐜ䛻䛴䛔䛶䚸ᢎㄆ䛩䜛䚹஧ḟホ౯ጤဨ఍䛿䚸ᙜ᪋⟇䛾௒ᚋ䛾᪉ྥᛶཬ䜃䛭䛾ෆᐜ䛻䛴䛔䛶䚸ᢎㄆ䛩䜛䚹஧ḟホ౯ጤဨ఍䛿䚸ᙜ᪋⟇䛾௒ᚋ䛾᪉ྥᛶཬ䜃䛭䛾ෆᐜ䛻䛴䛔䛶䚸ᢎㄆ䛩䜛䚹
㛵ಀᶵ㛵䜔஦ᴗ⪅䚸ᨭ᥼ᅋయ䜢䛿䛨䜑ከ䛟䛾ᕷẸ䛸㐃ᦠ䛧䚸㞀䛜䛔䛾䛒䜛ே䛾♫఍ཧຍ䜢ಁ㐍䛷㛵ಀᶵ㛵䜔஦ᴗ⪅䚸ᨭ᥼ᅋయ䜢䛿䛨䜑ከ䛟䛾ᕷẸ䛸㐃ᦠ䛧䚸㞀䛜䛔䛾䛒䜛ே䛾♫఍ཧຍ䜢ಁ㐍䛷㛵ಀᶵ㛵䜔஦ᴗ⪅䚸ᨭ᥼ᅋయ䜢䛿䛨䜑ከ䛟䛾ᕷẸ䛸㐃ᦠ䛧䚸㞀䛜䛔䛾䛒䜛ே䛾♫఍ཧຍ䜢ಁ㐍䛷㛵ಀᶵ㛵䜔஦ᴗ⪅䚸ᨭ᥼ᅋయ䜢䛿䛨䜑ከ䛟䛾ᕷẸ䛸㐃ᦠ䛧䚸㞀䛜䛔䛾䛒䜛ே䛾♫఍ཧຍ䜢ಁ㐍䛷
䛝䜛䜘䛖䚸ྛ✀᝟ሗᥦ౪䜔඘ᐇ䛧䛯┦ㄯᨭ᥼యไ䛾⥔ᣢ䛻ດ䜑䜛ᚲせ䛜䛒䜛䚹䛝䜛䜘䛖䚸ྛ✀᝟ሗᥦ౪䜔඘ᐇ䛧䛯┦ㄯᨭ᥼యไ䛾⥔ᣢ䛻ດ䜑䜛ᚲせ䛜䛒䜛䚹䛝䜛䜘䛖䚸ྛ✀᝟ሗᥦ౪䜔඘ᐇ䛧䛯┦ㄯᨭ᥼యไ䛾⥔ᣢ䛻ດ䜑䜛ᚲせ䛜䛒䜛䚹䛝䜛䜘䛖䚸ྛ✀᝟ሗᥦ౪䜔඘ᐇ䛧䛯┦ㄯᨭ᥼యไ䛾⥔ᣢ䛻ດ䜑䜛ᚲせ䛜䛒䜛䚹
䜎䛯䚸㞀䛜䛔䛾䛒䜛ே䛜ᆅᇦ⏕ά䜢෇⁥䛻㐣䛤䛩䛯䜑䛻䛿䚸㞀ᐖ⪅⮬❧ᨭ᥼ἲ➼䛻ᇶ䛵䛟⚟♴䜎䛯䚸㞀䛜䛔䛾䛒䜛ே䛜ᆅᇦ⏕ά䜢෇⁥䛻㐣䛤䛩䛯䜑䛻䛿䚸㞀ᐖ⪅⮬❧ᨭ᥼ἲ➼䛻ᇶ䛵䛟⚟♴䜎䛯䚸㞀䛜䛔䛾䛒䜛ே䛜ᆅᇦ⏕ά䜢෇⁥䛻㐣䛤䛩䛯䜑䛻䛿䚸㞀ᐖ⪅⮬❧ᨭ᥼ἲ➼䛻ᇶ䛵䛟⚟♴䜎䛯䚸㞀䛜䛔䛾䛒䜛ே䛜ᆅᇦ⏕ά䜢෇⁥䛻㐣䛤䛩䛯䜑䛻䛿䚸㞀ᐖ⪅⮬❧ᨭ᥼ἲ➼䛻ᇶ䛵䛟⚟♴
䝃䞊䝡䝇䛾╔ᐇ䛺ᥦ౪䛸䛸䜒䛻䚸ྛ✀ᅋయ䚸䝪䝷䞁䝔䜱䜰䚸ᆅᇦ䛻ᬽ䜙䛩ᕷẸ䛸༠ാ䛧䛶䚸඘ᐇ䛧䛯䝃䞊䝡䝇䛾╔ᐇ䛺ᥦ౪䛸䛸䜒䛻䚸ྛ✀ᅋయ䚸䝪䝷䞁䝔䜱䜰䚸ᆅᇦ䛻ᬽ䜙䛩ᕷẸ䛸༠ാ䛧䛶䚸඘ᐇ䛧䛯䝃䞊䝡䝇䛾╔ᐇ䛺ᥦ౪䛸䛸䜒䛻䚸ྛ✀ᅋయ䚸䝪䝷䞁䝔䜱䜰䚸ᆅᇦ䛻ᬽ䜙䛩ᕷẸ䛸༠ാ䛧䛶䚸඘ᐇ䛧䛯䝃䞊䝡䝇䛾╔ᐇ䛺ᥦ౪䛸䛸䜒䛻䚸ྛ✀ᅋయ䚸䝪䝷䞁䝔䜱䜰䚸ᆅᇦ䛻ᬽ䜙䛩ᕷẸ䛸༠ാ䛧䛶䚸඘ᐇ䛧䛯
ᨭ᥼యไ䛾⥔ᣢ䛻ດ䜑䜛ᚲせ䛜䛒䜛䚹ᨭ᥼యไ䛾⥔ᣢ䛻ດ䜑䜛ᚲせ䛜䛒䜛䚹ᨭ᥼యไ䛾⥔ᣢ䛻ດ䜑䜛ᚲせ䛜䛒䜛䚹ᨭ᥼యไ䛾⥔ᣢ䛻ດ䜑䜛ᚲせ䛜䛒䜛䚹
ᮏ᪋⟇䛸䛸䜒䛻㛵㐃䛩䜛௚䛾᪋⟇䛾᥎㐍䜢ᅗ䜚䚸㞀䛜䛔⪅䠄ඣ䠅䛾⏕άᨭ᥼䛾඘ᐇ䛻ྥ䛡䛶䚸⥲ྜᮏ᪋⟇䛸䛸䜒䛻㛵㐃䛩䜛௚䛾᪋⟇䛾᥎㐍䜢ᅗ䜚䚸㞀䛜䛔⪅䠄ඣ䠅䛾⏕άᨭ᥼䛾඘ᐇ䛻ྥ䛡䛶䚸⥲ྜᮏ᪋⟇䛸䛸䜒䛻㛵㐃䛩䜛௚䛾᪋⟇䛾᥎㐍䜢ᅗ䜚䚸㞀䛜䛔⪅䠄ඣ䠅䛾⏕άᨭ᥼䛾඘ᐇ䛻ྥ䛡䛶䚸⥲ྜᮏ᪋⟇䛸䛸䜒䛻㛵㐃䛩䜛௚䛾᪋⟇䛾᥎㐍䜢ᅗ䜚䚸㞀䛜䛔⪅䠄ඣ䠅䛾⏕άᨭ᥼䛾඘ᐇ䛻ྥ䛡䛶䚸⥲ྜ
ⓗ䛻ྲྀ䜚⤌䜐ᚲせ䛜䛒䜛䚹ⓗ䛻ྲྀ䜚⤌䜐ᚲせ䛜䛒䜛䚹ⓗ䛻ྲྀ䜚⤌䜐ᚲせ䛜䛒䜛䚹ⓗ䛻ྲྀ䜚⤌䜐ᚲせ䛜䛒䜛䚹

ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆
䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ

ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱
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䛆10䛇 

ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲

᪋⟇CD 110641110641110641110641 ᪋⟇ྡ Ꮚ䛹䜒Ⓨ㐩ᨭ᥼஦ᴗ䛾ᣑ඘Ꮚ䛹䜒Ⓨ㐩ᨭ᥼஦ᴗ䛾ᣑ඘Ꮚ䛹䜒Ⓨ㐩ᨭ᥼஦ᴗ䛾ᣑ඘Ꮚ䛹䜒Ⓨ㐩ᨭ᥼஦ᴗ䛾ᣑ඘

ᢸᙜㄢ ಖ೺⚟♴㒊䛣䛹䜒⒪⫱ㄢಖ೺⚟♴㒊䛣䛹䜒⒪⫱ㄢಖ೺⚟♴㒊䛣䛹䜒⒪⫱ㄢಖ೺⚟♴㒊䛣䛹䜒⒪⫱ㄢ ホ౯㈐௵⪅ ಖ೺⚟♴㒊㛗䚷ᖹ䚷ோᚿ

1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ

ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔

᪋⟇䛾኱⥘ ⏕䛝⏕䛝䛸ᬽ䜙䛫䜛⚟♴㒔ᕷ

኱ 㡯 ┠ 㞀ᐖ⪅⚟♴䛾඘ᐇ

୰ 㡯 ┠ 㞀ᐖ⪅䛾ಖ೺䚸Ꮚ䛹䜒Ⓨ㐩ᨭ᥼యไ䛾඘ᐇ

① ᪋⟇䛾ពᅗ① ᪋⟇䛾ពᅗ① ᪋⟇䛾ពᅗ① ᪋⟇䛾ពᅗ
※᪋⟇䛾䛂ᑐ㇟䠄ㄡ䚸ఱ䠅䛃䜢䛹䛾䜘䛖䛺
≧ែ䛻䛧䛯䛔䠄┠ᣦ䛩䠅䛾䛛䜢グ㍕䛧䜎
䛩䚹

㞀䛜䛔䜔Ⓨ㐩䛾㐜䜜䚸䛴䜎䛵䛝䛾ぢ䜙䜜䜛ஙᗂඣ䛸䛭䛾ಖㆤ⪅䛻ᑐ䛧䚸ಶ䚻䛾≉ᛶ䛻ᛂ䛨䛶᪩ᮇ⒪⫱䜔Ꮚ⫱䛶ᨭ᥼䜢⾜䛖䛸䛸䜒
䛻䚸䛣䛹䜒Ⓨ㐩┦ㄯᐊ䛻䛚䛡䜛Ⓨ㐩┦ㄯ䚸ᣦᑟయไ䛾඘ᐇ䜢ᅗ䜛䚹

② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚
䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ

 䜎䛱䛵䛟䜚䡭䢙䡵䡬䢀䛾㡯┠ྡ䠖䠌䠑䠊㞀䛜䛔⪅䠄ඣ䠅䛾⏕άᨭ᥼ (1)๓ᖺ䛻ẚ䜉‶㊊ᗘ (2)๓ᖺ䛻ẚ䜉ᚲせᗘ

A䚷䜘䛟䛺䛳䛯 A䚷㧗䜎䛳䛯䚷

  B䚷ኚ䜟䜙䛺䛔  B䚷ኚ䜟䜙䛺䛔

C䚷ᝏ䛟䛺䛳䛯 C䚷పୗ䛧䛯䚷

㞀䛜䛔ඣ⪅䜔䛭䛾ಖㆤ⪅䛻䛸䛳䛶⏕άᨭ᥼䜢䛿䛨䜑䛸䛩䜛ྛ
✀ᨭ᥼䛻䛴䛔䛶䛿䚸⏕ά䜢⥔ᣢ䛩䜛ୖ䛷㔜せᗘ䛿㧗䛟䛺䜛䛜䚸
㏆ᖺ䚸ಖㆤ⪅➼䛾䝙䞊䝈䛿ከᵝ໬䚸」㞧໬䛧䛶䛝䛶䛔䜛䛯䜑䚸
䛩䜉䛶䛾䝙䞊䝈䛻ᑐᛂ䛧䛝䜜䛶䛔䛺䛔⌧≧䛛䜙䚸‶㊊ᗘ䛿ప
䛔⤖ᯝ䛸䛺䛳䛯䛸⪃䛘䛶䛔䜛䚹

ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸 ༊ศⅠ༊ศⅠ༊ศⅠ༊ศⅠ 䛾ホ౯䛷䛩䛾ホ౯䛷䛩䛾ホ౯䛷䛩䛾ホ౯䛷䛩

(3)ᕥグ⤖ᯝ䛻ᑐ䛩䜛⌧≧ศᯒ

䠤17

③ ᪋⟇䛾⌧ἣ③ ᪋⟇䛾⌧ἣ③ ᪋⟇䛾⌧ἣ③ ᪋⟇䛾⌧ἣ
䚷  䛸ㄢ㢟䚷  䛸ㄢ㢟䚷  䛸ㄢ㢟䚷  䛸ㄢ㢟

⌧䚷ἣ ㄢ䚷㢟

䞉㞀䛜䛔䜔Ⓨ㐩䛾㐜䜜䚸䛴䜎䛵䛝䛾ぢ䜙䜜䜛ஙᗂඣ䛸䛭䛾ಖㆤ
⪅䛻ᑐ䛧䚸Ⓨ㐩┦ㄯཬ䜃⒪⫱䚸ᣦᑟ䜢ᐇ᪋䛧䛶䛔䜛䚹
䞉ஙᗂඣ䜈䛾⒪⫱䚸ᣦᑟ䜔ᐙ᪘䜈䛾ᨭ᥼➼䛾ᣐⅬ䛸䛺䜛䜘䛖
Ⓨ㐩┦ㄯ䚸ඣ❺䝕䜲䝃䞊䝡䝇䚸䜾䝹䞊䝥ᨭ᥼䚸ಶูᣦᑟ䛺䛹䜢
ᐇ᪋䛧ಖㆤ⪅䛾Ꮚ⫱䛶䜢ᨭ᥼䛧䛶䛔䜛䚹

䞉㞀䛜䛔䛺䛹䛾䛒䜛ஙᗂඣ䛜᪩ᮇ䛛䜙㞀䛜䛔䜔Ⓨ㐩䛻ᛂ䛨䛶㐺ษ䛺⒪⫱䛜
ཷ䛡䜙䜜䜛䜘䛖⒪⫱䚸ᣦᑟయไ䛾඘ᐇ䛜ồ䜑䜙䜜䛶䛔䜛䚹
䞉㞀䛜䛔䛾ከᵝ໬䜔㔜」໬䛻ᑐᛂ䛷䛝䜛䜘䛖ᣦᑟᢏ⾡䛾ྥୖ䚸ᑓ㛛⫋ဨ䛾
☜ಖ䛺䛹⒪⫱䚸ᣦᑟෆᐜ䛾඘ᐇ䛜ồ䜑䜙䜜䛶䛔䜛䚹
䞉㔜ᗘ䛾⫥య୙⮬⏤ඣ⪅䛾ຍ㱋䛻䜘䜛஧ḟ㞀䛜䛔䛺䛹䜢ண㜵䛩䜛䛯䜑䚸ᶵ
⬟カ⦎䛾⥅⥆䛜ồ䜑䜙䜜䛶䛔䜛䚹

䠤19 䠤20

┦ㄯேᩘ䠄༢఩䠖ே䠅 ே 317 384 431 448

䠤18༊䚷䚷ศ ༢఩

2.26 2.08

┦ㄯᘏ䜉௳ᩘ䠄༢఩䠖௳䠅 ௳ 1,209 1,336 1,563 1,693

ඣ❺ಖㆤ⪅䛻ᑐᛂ䛩䜛⫋ဨ2ྡ䛾䠍௳ᙜ䛯䜚䛾ᣦᑟ᫬㛫 䠤 2.92 2.64

●䛣䛹䜒㏻ᅬ䝉䞁●䛣䛹䜒㏻ᅬ䝉䞁●䛣䛹䜒㏻ᅬ䝉䞁●䛣䛹䜒㏻ᅬ䝉䞁
䝍䞊䛾άືᐇ⦼䝍䞊䛾άືᐇ⦼䝍䞊䛾άືᐇ⦼䝍䞊䛾άືᐇ⦼

༊䚷䚷ศ ༢఩ 䠤17

㏻ᅬᘏ䜉฼⏝ඣᩘ

●䛣䛹䜒Ⓨ㐩┦ㄯ●䛣䛹䜒Ⓨ㐩┦ㄯ●䛣䛹䜒Ⓨ㐩┦ㄯ●䛣䛹䜒Ⓨ㐩┦ㄯ
ᐊ䛾άືᐇ⦼ᐊ䛾άືᐇ⦼ᐊ䛾άືᐇ⦼ᐊ䛾άືᐇ⦼

䠤20
ඣ❺ᅾ⡠ඣᩘ ே 169 178 175 195

䠤18 䠤19

㏻ᅬ஺㏻㈝ຓᡂ฼⏝⪅ᩘ ே 58 61

39.19

ே 7,069 6,631

38.02

6,861 6,364

47 43

㏻ᅬඣ୍ேᙜ䛯䜚䛾ᖹᆒᖺ㛫ᣦᑟᅇᩘ ᅇ 44.20 39.30

3,555 3,564

㞟ᅋ⒪⫱ᣦᑟᘏ௳ᩘ ௳ 3,202 3,019 3,179 2,779

ಶู⒪⫱ᣦᑟᘏ௳ᩘ ௳ 3,775 3,511

2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ

①ᡂᯝᣦᶆ①ᡂᯝᣦᶆ①ᡂᯝᣦᶆ①ᡂᯝᣦᶆ

ពᅗ䚸⌧ἣ䛸ㄢ㢟䛾䜻䞊䝽䞊䝗 ᡂᯝᣦᶆྡ ᩘ್໬

㞀䛜䛔䛻ᛂ䛨䛶㐺ษ䛺⒪⫱䚸⫱ඣᨭ᥼䜢ཷ䛡䜛䛣䛸䛜ฟ᮶
䛯ேᩘ

⌮᝿䛾ᣦᶆ⌮᝿䛾ᣦᶆ⌮᝿䛾ᣦᶆ⌮᝿䛾ᣦᶆ ྍ䚷⬟

㞀䛜䛔䛻ᛂ䛨䛶㐺ษ䛺⒪⫱䚸⫱ඣᨭ᥼䜢ཷ䛡䛯䛣䛸䛻䜘䜚䚸ዲ
䜎䛧䛔Ⓨ㐩䛜ಁ䛥䜜䛯Ꮚ䛹䜒䛾ேᩘ

※᪋⟇┠ⓗ䠄᪋⟇䛾ពᅗ䠅䛾㐩ᡂ≧ἣ䜢ᢕᥱ䛩䜛䛯䜑䛾ᣦᶆ䜢グ㍕䛧䛶䛔䜎䛩䚹

○ ୙ྍ⬟

ᮍィ 

௦᭰ᣦᶆ௦᭰ᣦᶆ௦᭰ᣦᶆ௦᭰ᣦᶆ ᣦᶆ䛾タᐃ

䛣䛹䜒㏻ᅬ䝉䞁䝍䞊䛾ᣦᑟయไ䛻‶㊊䛧䛶䛔䜛ಖㆤ⪅䛾๭ྜ
○ ྍ䚷⬟

୙ྍ⬟

㐣ᖺᗘᐇ⦼ ホ౯ᖺᗘ ┠ᶆ್
ᣦᶆ䛾ㄝ᫂

H18 H19 H20 H21 H22䠄᭱⤊್䠅

┠䚷ᶆ 䠂 䠉 䠉 95.0 95.0 95.0

②②②②ᣦᶆ䝕䞊䝍ᣦᶆ䝕䞊䝍ᣦᶆ䝕䞊䝍ᣦᶆ䝕䞊䝍
༢
఩

㐩ᡂ⋡ 䠂 䠉 87.5%

ホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬ ホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝ ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ

ಖㆤ⪅䛸⫋ဨ䛾᠓ㄯ఍➼䛷⒪⫱䚸⫱ඣᨭ᥼䜈䛾ពぢ
䜢㞟⣙䛧䛯⤖ᯝ䛸䛩䜛䚹
௒ᚋ䛿ලయⓗ䛺䝙䞊䝈䜔‶㊊ᗘ䜢ᢕᥱ䛩䜛䛯䜑䚸䜰䞁
䜿䞊䝖ㄪᰝ䜢ᐇ᪋䛩䜛䚹

ᐇ䚷⦼ 䠂 䠉 䠉 83.1

䠉

③③③③ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ

䠝䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶㡰ㄪ䛻᥎⛣
䚷䚷䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿༑ศ䛻ྍ⬟䛷䛒䜛䠅

᪋⟇䛾᪋⟇䛾᪋⟇䛾᪋⟇䛾
㐩ᡂᗘ㐩ᡂᗘ㐩ᡂᗘ㐩ᡂᗘ

䞉䛣䛹䜒㏻ᅬ䝉䞁䝍䞊䛿䚸ẕᏊ㏻ᅬ䛻䜘䜚⒪⫱䚸ᣦᑟ䚸┦ㄯ䜔Ꮚ⫱䛶ᨭ᥼
䜢⾜䛳䛶䛔䜛䛜䚸㏻ᅬඣ䛾యㄪ୙Ⰻ䜔⏕ά≧ἣ䛺䛹䛾䛯䜑䚸ணᐃ䛩䜛ᣦ
ᑟ䛻㏻ᅬ䛩䜛䛣䛸䛜㞴䛧䛔ᐙᗞ䜒ぢཷ䛡䜙䜜䚸H20䛾ඣ❺䝕䜲䝃䞊䝡䝇฼
⏝䛿ῶᑡ䛧䛶䛔䜛䚹䛣䛾䛣䛸䛛䜙䚸㟁ヰ䛻䜘䜚㏻ᅬ䜢ಁ䛩䛸䛸䜒䛻䚸㏆ἣ䜢
☜ㄆ䛧䛶䛔䜛䚹
䞉Ⓨ㐩㞀䛜䛔ഴྥ䛾Ꮚ䛹䜒䛜ቑຍ䛧䛶䛔䜛䛣䛸䛛䜙䚸㛵ಀᶵ㛵䜔ಖㆤ⪅䜘
䜚Ⓨ㐩┦ㄯ䜔⒪⫱ᨭ᥼䛾䝙䞊䝈䛜ከᵝ໬䚸」㞧໬䛧䛶䛝䛶䛔䜛䛯䜑䚸௒
ᚋ䚸㛵ಀᶵ㛵䛺䛹䛸䛾㐃ᦠ䜔ᨭ᥼యไ䛻䛴䛔䛶䛾᳨ウ䛜ᚲせ䛻䛺䛳䛶䛝
䛶䛔䜛䚹

䠞䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶ᴫ䛽㡰ㄪ䛻᥎⛣
䚷䚷䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿ྍ⬟䛷䛒䜛䠅

BBBB
䠟䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶䛾㐍ᤖ䛿䜔䜔㐜䜜䛶
䚷䚷䛔䜛䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛜㐜䜜䜛ྍ⬟ᛶ䛜䛒䜛䠅
䠠䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶䛾㐍ᤖ䛿㐜䜜䛶䛔䜛
䚷䚷䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿㞴䛧䛔䠅

0.04

0.84

1.64

▲ 0.70 0.00 0.70

←
重
要
度
→

←満足度→

ᮏᖺᗘࡣグ㍕ࢇࡏࡲࡋⅢ.Ⅲ.Ⅲ.Ⅲ.‶㊊ᗘࡀ㧗ࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡶ㧗࠸
Ⅰ.Ⅰ.Ⅰ.Ⅰ.‶㊊ᗘࡀపࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡀ㧗࠸

Ⅳ.Ⅳ.Ⅳ.Ⅳ.‶㊊ᗘࡀ㧗ࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡀప࠸

Ⅱ.Ⅱ.Ⅱ.Ⅱ.‶㊊ᗘࡀపࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡶప࠸

9

 



 - 37 -

3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯

䠝䠝䠝䠝

䠞䠞䠞䠞

䠟䠟䠟䠟

䠠䠠䠠䠠

②②②②䚷䠎ḟホ౯䚷䠎ḟホ౯䚷䠎ḟホ౯䚷䠎ḟホ౯
䠄ホ౯ጤဨ఍䠅䠄ホ౯ጤဨ఍䠅䠄ホ౯ጤဨ఍䠅䠄ホ౯ጤဨ఍䠅

௒ᚋ䜒ᚰ㌟䛻㞀䛜䛔䜢ᣢ䛴ஙᗂඣᮇ䛾Ꮚ䛹䜒䛯䛱➼䛾೺䜔䛛䛺ᡂ㛗䛸Ⓨ㐩䛻ྥ䛡䛯⒪⫱ᣦᑟయ௒ᚋ䜒ᚰ㌟䛻㞀䛜䛔䜢ᣢ䛴ஙᗂඣᮇ䛾Ꮚ䛹䜒䛯䛱➼䛾೺䜔䛛䛺ᡂ㛗䛸Ⓨ㐩䛻ྥ䛡䛯⒪⫱ᣦᑟయ௒ᚋ䜒ᚰ㌟䛻㞀䛜䛔䜢ᣢ䛴ஙᗂඣᮇ䛾Ꮚ䛹䜒䛯䛱➼䛾೺䜔䛛䛺ᡂ㛗䛸Ⓨ㐩䛻ྥ䛡䛯⒪⫱ᣦᑟయ௒ᚋ䜒ᚰ㌟䛻㞀䛜䛔䜢ᣢ䛴ஙᗂඣᮇ䛾Ꮚ䛹䜒䛯䛱➼䛾೺䜔䛛䛺ᡂ㛗䛸Ⓨ㐩䛻ྥ䛡䛯⒪⫱ᣦᑟయ
ไ䜢⥔ᣢ䞉⥅⥆䛩䜛䛯䜑䛻䛿䚸ඣ❺ಖㆤ⪅䛾䝙䞊䝈䜢ⓗ☜䛻ᤊ䛘䚸෇⁥䛺┦ㄯᴗົ䜔㛵ಀᶵ㛵䛸ไ䜢⥔ᣢ䞉⥅⥆䛩䜛䛯䜑䛻䛿䚸ඣ❺ಖㆤ⪅䛾䝙䞊䝈䜢ⓗ☜䛻ᤊ䛘䚸෇⁥䛺┦ㄯᴗົ䜔㛵ಀᶵ㛵䛸ไ䜢⥔ᣢ䞉⥅⥆䛩䜛䛯䜑䛻䛿䚸ඣ❺ಖㆤ⪅䛾䝙䞊䝈䜢ⓗ☜䛻ᤊ䛘䚸෇⁥䛺┦ㄯᴗົ䜔㛵ಀᶵ㛵䛸ไ䜢⥔ᣢ䞉⥅⥆䛩䜛䛯䜑䛻䛿䚸ඣ❺ಖㆤ⪅䛾䝙䞊䝈䜢ⓗ☜䛻ᤊ䛘䚸෇⁥䛺┦ㄯᴗົ䜔㛵ಀᶵ㛵䛸
䛾㐃ᦠᙉ໬䛺䛹䚸ຠ⋡ⓗ䛺ᨭ᥼యไ䜢᳨ウ䛧䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹䛾㐃ᦠᙉ໬䛺䛹䚸ຠ⋡ⓗ䛺ᨭ᥼యไ䜢᳨ウ䛧䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹䛾㐃ᦠᙉ໬䛺䛹䚸ຠ⋡ⓗ䛺ᨭ᥼యไ䜢᳨ウ䛧䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹䛾㐃ᦠᙉ໬䛺䛹䚸ຠ⋡ⓗ䛺ᨭ᥼యไ䜢᳨ウ䛧䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹

ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆
䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ

ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱

○○○○ ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ

⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ

⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ

⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ

䠝䡚䠠䠝䡚䠠䠝䡚䠠䠝䡚䠠
䠄⮬୺஦ᴗ䠅䠄⮬୺஦ᴗ䠅䠄⮬୺஦ᴗ䠅䠄⮬୺஦ᴗ䠅

1111 ○○○○ ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱

①①①①䚷⥲ྜホ౯䚷⥲ྜホ౯䚷⥲ྜホ౯䚷⥲ྜホ౯
䠄௒ᚋ䛾ᒎ㛤䚸

䚷䚷஦ᴗ䛾ぢ┤䛧➼䠅
㒊ḟ㛗ホ౯㒊ḟ㛗ホ౯㒊ḟ㛗ホ౯㒊ḟ㛗ホ౯

᪩ᮇ䛻┦ㄯ䜔⒪⫱䜢ᐇ᪋䛩䜛䛣䛸䛷䚸ஙᗂඣ䛾㇏䛛䛺Ⓨ
㐩䛜ಁ䛥䜜䚸ᐙᗞ䜔ᆅᇦ䛻䛚䛔䛶೺䜔䛛䛻⫱䛳䛶䛔䛟䛣䛸
䛜ྍ⬟䛸䛺䛳䛶䛝䛶䛔䜛䛜䚸Ⓨ㐩㞀䛜䛔ഴྥ䛾Ꮚ䛹䜒䜔⒪
⫱ᣦᑟ䜢ᚲせ䛸䛩䜛ஙᗂඣ䛾ቑຍ䚸㛵ಀᶵ㛵䜔ಖㆤ⪅䛛
䜙䛾䝙䞊䝈䛾ከᵝ໬䜔ᑐᛂ䛾」㞧໬➼䛻䜘䜚䚸୍ே䜂䛸䜚
䛻ᑐ䛩䜛ᣦᑟ᫬㛫䛻୙㊊䛜⏕䛨䛶䛝䛶䛔䜛䛣䛸䛛䜙䚸⥅⥆
ⓗ䛻ᖹ➼䛛䛴ຠᯝⓗ䛺⒪⫱ᣦᑟ䛜ྍ⬟䛸䛺䜛䜘䛖⒪⫱య
ไ䛾඘ᐇ䜢ᅗ䜛䚹

஦ᴗ䛾஦ᴗ䛾஦ᴗ䛾஦ᴗ䛾
᪉ྥᛶ᪉ྥᛶ᪉ྥᛶ᪉ྥᛶ

஦ᴗ␒ྕ஦ᴗ␒ྕ஦ᴗ␒ྕ஦ᴗ␒ྕ
ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆
䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ

2222

ඃඛᗘඃඛᗘඃඛᗘඃඛᗘ

4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ

䠟䚷䛒䜎䜚ຠᯝⓗ䛺஦ᴗᵓᡂ䛷䛿䛺䛔䚹
䚷䚷䠄ぢ┤䛧➼䛾వᆅ䛜኱䛝䛔䠅

䠠 ஦ᴗᵓᡂ䛻ၥ㢟䛜䛒䜛䚹
䚷䚷䠄ᢤᮏⓗ䛺ぢ┤䛧➼䛜ᚲせ䛷䛒䜛䠅

ホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬ ホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝ ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ

 ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ
䚷䠄ᡭẁ䛿ጇᙜ䛛䠛䠅

䠝䚷ຠᯝⓗ䛺஦ᴗᵓᡂ䛷䛒䜛䚹
䚷䚷䠄⌧≧䛾䜎䜎⥅⥆䛩䜛䠅 ஦ᴗᵓᡂ䛾஦ᴗᵓᡂ䛾஦ᴗᵓᡂ䛾஦ᴗᵓᡂ䛾

ጇᙜᛶጇᙜᛶጇᙜᛶጇᙜᛶ
ᚰ㌟䛾Ⓨ㐩䛻ᙅ䛥䜔㞀䛜䛔䜢䜒䛳䛶䛔䜛ஙᗂඣ䛸䛭䛾ಖㆤ⪅䛻䛸䛳䛶
Ᏻᚰ䛧䛶Ꮚ⫱䛶䛜䛷䛝䜛䜘䛖᪩ᮇ䛛䜙㐺ษ䛺Ⓨ㐩ᨭ᥼䜢⾜䛳䛶䛔䛟䛯䜑
䛻䚸Ⓨ㐩┦ㄯᴗົ䚸㞟ᅋ䚸ಶูᣦᑟᴗົ䚸㏻ᅬ஺㏻㈝ຓᡂ஦ᴗ䛺䛹䛾
஦ᴗᵓᡂ䛿ጇᙜ䛺ᡭẁ䛷䛒䜛䚹

䠞䚷ᴫ䛽ຠᯝⓗ䛺ᵓᡂ䛷䛒䜛䚹
䚷䚷䠄୍㒊ぢ┤䛧➼䛾వᆅ䛜䛒䜛䠅

BBBB

3333

2222

1111

②②②②H21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗH21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗH21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗH21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗ

ᐇ᪋ィ⏬ ᐇ᪋୺య ஦ົ஦ᴗྡ ஦ົ஦ᴗ䛾ෆᐜ H21ண⟬(༓෇)

䠤20஦ᴗ㈝ 123,882123,882123,882123,882 12,371 111,511

䠤21ண䚷⟬ 125,656125,656125,656125,656 14,145 111,511

ᖺᗘู᪋⟇඲య䛾஦ᴗ㈝ྜィ䠄༓෇䠅 ┤᥋⤒㈝䠄༓෇䠅 ே௳㈝䠄༓෇䠅

䠤19஦ᴗ㈝ 126,035126,035126,035126,035 12,502 113,533

5555

䠉䠉䠉䠉

䛣䛹䜒㏻ᅬ䝉䞁䝍䞊䜈䛾෭ᡣ⿦⨨タ⨨
䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚾2,898༓෇䚿
ㄪᰝ䞉タィጤクᩱ䚷䚷䚷䚷䚷䚷   651༓෇
ᕤ஦ㄳ㈇㈝䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷   2,247༓෇

---- ---- 䠉4444
䛣䛹䜒㏻ᅬ䝉䞁䝍䞊෭ᡣ
⿦⨨タ⨨஦ᴗ

䢆䡬䢀䢚

112,089

㧗䛔㧗䛔㧗䛔㧗䛔12,105 110,003

38 13,697 110,003

ᅇ

ᚰ㌟䛾Ⓨ㐩䛻㞀䛜䛔䛾䛒䜛ஙᗂඣ䛸ಖ
ㆤ⪅䛻䚸ಶ䚻䛾≧ἣ䛻ᛂ䛨䛯Ⓨ㐩䜢ಁ
䛧䚸ᮃ䜎䛧䛔⫱ඣ⎔ቃ䛾୰䛷㐺ษ䛺Ꮚ
⫱䛶䛜⾜䛘䜛䜘䛖⒪⫱䜔⫱ඣᨭ᥼䜢
⾜䛳䛶䛔䜛䚹

---- ----
2.ぢ┤䛧䛶⥅
⥆

12,219

3333 ᪩ᮇ⒪⫱஦ᴗ ⤒ᖖ
㏻ᅬඣ୍ேᙜ䛯
䜚䛾ᖹᆒᖺ㛫ᣦ
ᑟᅇᩘ

84

289

㧗䛔㧗䛔㧗䛔㧗䛔238 289

219 307 289

ே
⒪⫱䚸ಖ⫱䝃䞊䝡䝇䛻ᦠ䜟䜛⫋ဨ䛜䚸
ᑓ㛛▱㆑䜢⩦ᚓ䛧䚸⒪⫱䚸ಖ⫱ᢏ⾡䛾
ྥୖ䜢ᅗ䜛䛯䜑䛾◊ಟ䜢⾜䛳䛶䛔䜛䚹

ⅡⅡⅡⅡ ⅰⅰⅰⅰ
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

259

2222
ᆅᇦ⒪⫱᥎㐍యไᩚഛ
஦ᴗ

⮬୺ ㅮ₇఍ฟᖍேᩘ

100

ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻28 1,219

11.4 141 1,219

⬻ᛶ㯞⑷➼䛾ඛኳᛶ⑌ᝈ䛾䛒䜛⩏ົᩍ
⫱⤊஢ඣ⪅䛻䚸㛵⠇ᣊ⦰䚸ኚᙧ䜔⫵⅖
➼䛾ឤᰁ⑕䛾ేⓎ➼䛜㉳䛣䜙䛺䛔䜘䛖
㐺ษ䛺ᶵ⬟カ⦎䜢ཷ䛡䜛⎔ቃ䛵䛟䜚䜢
⾜䛳䛶䛔䜛䚹

ⅠⅠⅠⅠ ⅱⅱⅱⅱ
2.ぢ┤䛧䛶⥅
⥆

24 1,155

䚾㧗䛔䚿
䚾ᬑ㏻䚿
䚾ప䛔䚿ᐇ䚷⦼   H21┠ᶆ䠄┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䠅

1111
⩏ົᩍ⫱⤊஢ඣ⪅ᶵ⬟
カ⦎ᴗົ

⮬୺
฼⏝ඣ⪅୍ேᙜ
䛯䜚䛾ᖺ㛫ᣦᑟ
ᅇᩘ

15.0
ᅇ

ᚲ
せ
ᛶ

ጇ
ᙜ
ᛶ

஦ົ஦ᴗ
ホ౯⤖ᯝ
䠄᪉ྥᛶ䠅

  H19ᐇ⦼䠄┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䠅

┠䚷ᶆ
༢఩

  H20ᐇ⦼䠄┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䠅

①①①①஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ ஦ᴗ㈝䚾┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䚿䠄༓෇䠅 ᪋⟇
䜈䛾

㈉⊩ᗘ
஦ᴗ
␒ྕ

஦ົ஦ᴗྡ
✀
 

㢮

௚

ㄢ
䛾
஦
ᴗ

 ᡂᯝᣦᶆ

ホ౯ᖺᗘ䠄H20䠅

஦ົ஦ᴗ䛾ෆᐜ

䚷䠄䠎䠊䠅᪋タ⟶⌮஦ᴗ(᪋⟶) 䠄Ⅱ䠅Ⅰ䜢㉸䛘䜛䝃䞊䝡䝇䛷ᕷẸ䝙䞊䝈䛜኱䛝䛔䛸⪃䛘䜙䜜䜛䜒䛾 䠄ⅱ䠅ᐇ᪋୺య䛿௻ᴗ䜔ᕷẸᅋయ➼䛜㐺ᙜ䛷䛒䜚䚸ᕷ䛜⿵᏶ⓗ䛺
ᙺ๭䜢ᢸ䛖஦ᴗ䚷䠄䠏䠊䠅⤒ᖖⓗ஦ົ(⤒ᖖ) 䠄Ⅲ䠅Ⅰ䜢㉸䛘䜛䝃䞊䝡䝇䛷ᕷẸ䝙䞊䝈䛜ᑠ䛥䛔䛸⪃䛘䜙䜜䜛䜒䛾

䚷䠄䠑䠊䠅䝝䞊䝗஦ᴗ(䝝䞊䝗) 䠄Ϻ䠅௻ᴗ䜔ᕷẸᅋయ➼䛻䜘䜛ᐇ᪋䛜ጇᙜ䛺஦ᴗ

䛆✀㢮䛇஦ົ஦ᴗ䛾✀㢮 䛆ᚲせᛶ䛇஦ົ஦ᴗ䛾ᚲせᛶ 䛆ጇᙜᛶ䛇ᕷ䛾㛵୚䛾ጇᙜᛶ

䚷䠄䠍䠊䠅⮬୺஦ᴗ(⮬୺)䚷 䠄Ⅰ䠅ᕷ䛜ಖ㞀䛩䜛ᕷẸ⏕ά䛾᭱పỈ‽䛻㛵䜟䜛䜒䛾 䠄ⅰ䠅ᕷ䛜ᐇ᪋୺య䛸䛺䜚䚸௻ᴗ➼䛜⿵᏶ⓗ䛺ᙺ๭䜢⾜䛖஦ᴗ 9
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䠄䠎䠅䛂᪋⟇䛾㐩ᡂᗘ䛃䜢䠟䞉䠠ホⅬ䛸䛧䛯䠎᪋⟇ 

䛆䠍䛇 

ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲

༢఩

ୡᖏ

ே

෇

෇

෇

෇

෇

෇

䠠䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶䛾㐍ᤖ䛿㐜䜜䛶䛔䜛
䚷䚷䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿㞴䛧䛔䠅

ホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬ ホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝ ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ

③③③③ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ

䠝䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶㡰ㄪ䛻᥎⛣
䚷䚷䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿༑ศ䛻ྍ⬟䛷䛒䜛䠅 ᪋⟇䛾᪋⟇䛾᪋⟇䛾᪋⟇䛾

㐩ᡂᗘ㐩ᡂᗘ㐩ᡂᗘ㐩ᡂᗘ

䞉ᖹᡂ20ᖺᗘ䛛䜙ᚋᮇ㧗㱋⪅་⒪ไᗘ䛾๰タ䛻䜘䜚䚸ᅜẸ೺ᗣಖ
㝤䛻䛚䛔䛶䛿䚸75ṓ௨ୖ䛾⿕ಖ㝤⪅䛾␗ື䚸ᚋᮇ㧗㱋⪅ᨭ᥼㔠
➼㈿ㄢ㢠䛾๰タ䚸」㞧䛺཰⣡᪉ἲ䛸䛺䜛䛺䛹䚸኱䛝䛺ኚ໬䛜䛒䛳
䛯䚹
䞉ᅜẸ೺ᗣಖ㝤䛾೺඲⤒Ⴀ䛾䛯䜑䛻䛿䚸་⒪㈝䛾ᢚไ䛸ಖ㝤ᩱ཰
ධ䛾☜ಖ䛜㔜せ䛷䛒䜛䛜䚸⤒῭䜔㞠⏝᝟ໃ䛾ᝏ໬䛺䛹䛾ᙳ㡪䛛
䜙䚸ᖹᡂ20ᖺᗘ䛾཰⣡⋡䛿ᖹᡂ19ᖺᗘ䛾཰⣡⋡䜢ୗᅇ䛳䛯䛣䛸
䜔䚸ᖹᡂ20ᖺᗘ䛾඲㐨ᕷ䛾ᖹᆒ཰⣡⋡91.46䠂䛸ẚ㍑䛩䜛䛸ప䛔
཰⣡⋡䛸䛺䛳䛯䚹

䠞䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶ᴫ䛽㡰ㄪ䛻᥎⛣
䚷䚷䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿ྍ⬟䛷䛒䜛䠅

CCCC
䠟䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶䛾㐍ᤖ䛿䜔䜔㐜䜜䛶
䚷䚷䛔䜛䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛜㐜䜜䜛ྍ⬟ᛶ䛜䛒䜛䠅

96.5% 98.6% 96.9%

ᅜẸ೺ᗣಖ㝤ᩱ䛾་⒪⤥௜㈝⌧ᖺᗘ཰⣡⋡䛜
ྥୖ䛩䜛䛣䛸䛷⩣ᖺᗘ䛾⁫⣡⧞㉺䛜ῶᑡ䛧䚸⮬୺
㈈※䛾☜ಖ䛜ᅗ䜙䜜䜛䛣䛸䛻䛺䜚䚸Ᏻᐃ䛧䛯೺඲
䛺஦ᴗ㐠Ⴀ䛜ᅗ䜙䜜䜛䚹
※┠ᶆ್䠖඲㐨ᕷ䛾ᖹᆒ཰⣡⋡

ᐇ䚷⦼ 䠂 89.47 90.31 88.59

㐩ᡂ⋡ 䠂

H22䠄᭱⤊್䠅

┠䚷ᶆ 䠂 92.69 91.63 91.46 91.46 91.46

②②②②ᣦᶆ䝕䞊䝍ᣦᶆ䝕䞊䝍ᣦᶆ䝕䞊䝍ᣦᶆ䝕䞊䝍
༢
఩

㐣ᖺᗘᐇ⦼ ホ౯ᖺᗘ ┠ᶆ್
ᣦᶆ䛾ㄝ᫂

H18 H19 H20 H21

་⒪⤥௜㈝ศ䛾⌧ᖺᗘ཰⣡⋡
○○○○ ྍ䚷⬟

୙ྍ⬟

※᪋⟇┠ⓗ䠄᪋⟇䛾ពᅗ䠅䛾㐩ᡂ≧ἣ䜢ᢕᥱ䛩䜛䛯䜑䛾ᣦᶆ䜢グ㍕䛧䛶䛔䜎䛩䚹

ᅜẸ೺ᗣಖ㝤஦ᴗ䛾೺඲⤒Ⴀᗘ
○○○○ ୙ྍ⬟

ᮍィ 

௦᭰ᣦᶆ௦᭰ᣦᶆ௦᭰ᣦᶆ௦᭰ᣦᶆ ᣦᶆ䛾タᐃ

ಖ㝤ᩱ཰⣡㢠(e)䠋ಖ㝤ᩱㄪᐃ㢠䠄䠿䠅※඲య䠖⌧ᖺᗘ䠇⁫⣡⧞㉺

2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ

①ᡂᯝᣦᶆ①ᡂᯝᣦᶆ①ᡂᯝᣦᶆ①ᡂᯝᣦᶆ

ពᅗ䚸⌧ἣ䛸ㄢ㢟䛾䜻䞊䝽䞊䝗 ᡂᯝᣦᶆྡ ᩘ್໬

ᅜẸ೺ᗣಖ㝤ᩱ䛾㐺ṇ䛺㈿ㄢ䛸཰⣡⋡䛾ྥୖ䛿䚸ᅜẸ೺
ᗣಖ㝤஦ᴗ䛾೺඲䛺㐠Ⴀ䛾ᇶ♏䛸䛺䜚䚸཰⣡⋡䜢ᣦᶆ䛸䛧
䛶タᐃ䛧䛯䚹

⌮᝿䛾ᣦᶆ⌮᝿䛾ᣦᶆ⌮᝿䛾ᣦᶆ⌮᝿䛾ᣦᶆ ྍ䚷⬟

཰
⣡
⋡

་⒪⤥௜㈝ศ䚷⌧ᖺᗘ 89.47% 90.31% 88.59% ಖ㝤ᩱ཰⣡㢠(㼒)䠋ಖ㝤ᩱㄪᐃ㢠(d)

་⒪⤥௜㈝ศ䚷඲య 70.05% 70.33% 59.23%

ಖ㝤ᩱ཰⣡㢠  䠄e䠅 1,896,452,069 2,007,038,843 1,124,897,417 ་⒪⤥௜㈝඲య䠖཰ධ῭㢠䠉㑏௜ᮍ῭㢠

⌧ᖺᗘ  䠄㼒䠅 1,861,868,397 1,973,609,338 1,072,128,371 ་⒪⤥௜㈝ศ⌧ᖺᗘ䠖཰ධ῭㢠䠉㑏௜ᮍ῭㢠

ಖ㝤ᩱㄪᐃ㢠  䠄c䠅 2,707,258,328 2,853,684,696 1,899,100,637 ་⒪⤥௜㈝ศ඲య䠄䠙⌧ᖺᗘ䠇⁫⣡⧞㉺䠅

⌧ᖺᗘ   (d) 2,080,889,024 2,185,301,043 1,210,146,019 ་⒪⤥௜㈝ศ(⌧ᖺᗘ䠅

デ⒪㈝⏝㢠 䠄㼎䠅 4,916,443,428 5,172,908,211 5,118,282,191 ᖺ㛫デ⒪㈝(ධ㝔䠇ධ㝔እ䠇ṑ⛉)䚷※⪁ேಖ೺䜢㝖䛟

䠍ேᙜ䛯䜚㈝⏝㢠 256,292 266,260 263,259 デ⒪㈝⏝㢠(㼎)䠋⿕ಖ㝤⪅ᩘ(a)

ୡᖏᩘ 14,111 14,312 11,871 ᖺᗘᖹᆒୡᖏᩘ䠄ᖹᡂ19ᖺᗘ䜎䛷䛿⪁ேಖ೺䜢ྵ䜐䠅

⿕ಖ㝤⪅ᩘ 䠄a䠅 19,183 19,428 19,442 ᖺᗘᖹᆒ⿕ಖ㝤⪅ᩘ䚷※⪁ேಖ೺䜢㝖䛟

③ ᪋⟇䛾⌧ἣ③ ᪋⟇䛾⌧ἣ③ ᪋⟇䛾⌧ἣ③ ᪋⟇䛾⌧ἣ
䚷  䛸ㄢ㢟䚷  䛸ㄢ㢟䚷  䛸ㄢ㢟䚷  䛸ㄢ㢟

⌧䚷ἣ ㄢ䚷㢟
䞉ᖺ㱋䛾㧗㱋໬䛻䜘䜛་⒪㈝䛜ቑຍ䛧䛶䛔䜛䚹
䞉ᬒẼ䛾ప㏞䛻䜘䜚ຍධ⪅䛾ᡤᚓ䛜ఙ䜃䛪䚸཰⣡⋡䛜పୗ䜢
䛧䛶䛚䜚䚸ᚲせ䛸䛺䜛ಖ㝤ᩱ䛾☜ಖ䛜ཝ䛧䛔䚹
䞉୍⯡఍ィ䛛䜙䛾ከ㢠䛺⧞ධ㔠䛻䜘䜚㈈ᨻ㐠Ⴀ䜢⾜䛳䛶䛔䜛䚹

䞉ᅜẸ೺ᗣಖ㝤䛾೺඲䛺㐠Ⴀ䛾䛯䜑䚸䝺䝉䝥䝖Ⅼ᳨䛾඘ᐇ䞉ᙉ໬䜔
ᅜẸ೺ᗣಖ㝤⿕ಖ㝤⪅ᣦᑟ䛾ᚭᗏ䛺䛹་⒪㈝䛾㐺ṇ໬䛻ດ䜑䜛
ᚲせ䛜䛒䜛䚹
䞉⿕ಖ㝤⪅䛾බᖹ䛺㈇ᢸ䛸┦ᢇඹ῭䛾ほⅬ䛛䜙䚸㐺ṇ㈿ㄢཬ䜃཰
⣡⋡䛾ྥୖ䛻ດ䜑䚸཰ධ䛾☜ಖ䜢ᅗ䜛ᚲせ䛜䛒䜛䚹

㡯䚷䚷䚷䚷┠ ᖹᡂ18ᖺᗘ ᖹᡂ19ᖺᗘ ᖹᡂ20ᖺᗘ ഛ䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷⪃

䛂䛣䛾᪋⟇䛿䚸䜰䞁䜿䞊䝖䛿ᮍᐇ᪋䛷䛩䛃

ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸 ※※※※※※※※ 䛾ホ౯䛷䛩䛾ホ౯䛷䛩䛾ホ౯䛷䛩䛾ホ౯䛷䛩

A䚷㧗䜎䛳䛯䚷

  B䚷ኚ䜟䜙䛺䛔  B䚷ኚ䜟䜙䛺䛔

C䚷ᝏ䛟䛺䛳䛯 C䚷పୗ䛧䛯䚷

(3)ᕥグ⤖ᯝ䛻ᑐ䛩䜛⌧≧ศᯒ

① ᪋⟇䛾ពᅗ① ᪋⟇䛾ពᅗ① ᪋⟇䛾ពᅗ① ᪋⟇䛾ពᅗ
※᪋⟇䛾䛂ᑐ㇟䠄ㄡ䚸ఱ䠅䛃䜢䛹䛾䜘䛖䛺
≧ែ䛻䛧䛯䛔䠄┠ᣦ䛩䠅䛾䛛䜢グ㍕䛧䜎
䛩䚹

≉ᐃ೺ᗣデᰝ䜔≉ᐃಖ೺ᣦᑟ䛺䛹䚸ྛ✀ಖ೺஦ᴗ䛾᥎㐍䛻䜘䜚་⒪㈝䛾㐺ṇ໬䜢㐍䜑䜛䛸䛸䜒䛻䚸㐺ṇ㈿ㄢཬ䜃཰⣡⋡䛾ྥୖ
䜢ᅗ䜚ಖ㝤ᩱ཰ධ䛾☜ಖ䛻䜘䜚ᅜẸ೺ᗣಖ㝤஦ᴗ䛾೺඲䛺㐠Ⴀ䜢┠ᣦ䛩䚹

② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚
䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ

䜎䛱䛵䛟䜚䡭䢙䡵䡬䢀䛾㡯┠ྡ䠖䜰䞁䜿䞊䝖ᮍᐇ᪋ (1)๓ᖺ䛻ẚ䜉‶㊊ᗘ (2)๓ᖺ䛻ẚ䜉ᚲせᗘ

A䚷䜘䛟䛺䛳䛯

1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ

ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔

᪋⟇䛾኱⥘ ⏕䛝⏕䛝䛸ᬽ䜙䛫䜛⚟♴㒔ᕷ

኱ 㡯 ┠ ᕷẸ⏕ά䛾Ᏻᐃ

୰ 㡯 ┠ ᅜẸ೺ᗣಖ㝤ไᗘ䛾඘ᐇ

ᢸᙜㄢ ᕷẸ⎔ቃ㒊ᅜẸ೺ᗣಖ㝤ㄢᕷẸ⎔ቃ㒊ᅜẸ೺ᗣಖ㝤ㄢᕷẸ⎔ቃ㒊ᅜẸ೺ᗣಖ㝤ㄢᕷẸ⎔ቃ㒊ᅜẸ೺ᗣಖ㝤ㄢ ホ౯㈐௵⪅ ᕷẸ⎔ቃ㒊㛗䚷ᯇ⏣䚷㔜㐨

᪋⟇CD 110841110841110841110841 ᪋⟇ྡ ᅜẸ೺ᗣಖ㝤ไᗘ䛾඘ᐇᅜẸ೺ᗣಖ㝤ไᗘ䛾඘ᐇᅜẸ೺ᗣಖ㝤ไᗘ䛾඘ᐇᅜẸ೺ᗣಖ㝤ไᗘ䛾඘ᐇ

0.04

0.84

1.64

▲ 0.70 0.00 0.70

←
重
要
度
→

←満足度→

ᮏᖺᗘࡣグ㍕ࢇࡏࡲࡋⅢ.Ⅲ.Ⅲ.Ⅲ.‶㊊ᗘࡀ㧗ࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡶ㧗࠸
ⅠⅠⅠⅠ....‶㊊ᗘࡀపࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡀ㧗࠸

Ⅳ.Ⅳ.Ⅳ.Ⅳ.‶㊊ᗘࡀ㧗ࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡀప࠸

Ⅱ.Ⅱ.Ⅱ.Ⅱ.‶㊊ᗘࡀపࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡶప࠸

12
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3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯

䠝䠝䠝䠝

䠞䠞䠞䠞

䠟䠟䠟䠟

䠠䠠䠠䠠

䛆✀㢮䛇஦ົ஦ᴗ䛾✀㢮 䛆ᚲせᛶ䛇஦ົ஦ᴗ䛾ᚲせᛶ 䛆ጇᙜᛶ䛇ᕷ䛾㛵୚䛾ጇᙜᛶ

䚷䠄䠍䠊䠅⮬୺஦ᴗ(⮬୺)䚷 䠄Ⅰ䠅ᕷ䛜ಖ㞀䛩䜛ᕷẸ⏕ά䛾᭱పỈ‽䛻㛵䜟䜛䜒䛾 䠄ⅰ䠅ᕷ䛜ᐇ᪋୺య䛸䛺䜚䚸௻ᴗ➼䛜⿵᏶ⓗ䛺ᙺ๭䜢⾜䛖஦ᴗ

䚷䠄䠎䠊䠅᪋タ⟶⌮஦ᴗ(᪋⟶) 䠄Ⅱ䠅Ⅰ䜢㉸䛘䜛䝃䞊䝡䝇䛷ᕷẸ䝙䞊䝈䛜኱䛝䛔䛸⪃䛘䜙䜜䜛䜒䛾 䠄ⅱ䠅ᐇ᪋୺య䛿௻ᴗ䜔ᕷẸᅋయ➼䛜㐺ᙜ䛷䛒䜚䚸ᕷ䛜⿵᏶ⓗ䛺
ᙺ๭䜢ᢸ䛖஦ᴗ䚷䠄䠏䠊䠅⤒ᖖⓗ஦ົ(⤒ᖖ) 䠄Ⅲ䠅Ⅰ䜢㉸䛘䜛䝃䞊䝡䝇䛷ᕷẸ䝙䞊䝈䛜ᑠ䛥䛔䛸⪃䛘䜙䜜䜛䜒䛾

䚷䠄䠑䠊䠅䝝䞊䝗஦ᴗ(䝝䞊䝗) 䠄Ϻ䠅௻ᴗ䜔ᕷẸᅋయ➼䛻䜘䜛ᐇ᪋䛜ጇᙜ䛺஦ᴗ

①①①①஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ ஦ᴗ㈝䚾┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䚿䠄༓෇䠅
᪋⟇
䜈䛾

㈉⊩ᗘ
஦ᴗ
␒ྕ

஦ົ஦ᴗྡ
✀
 

㢮

௚

ㄢ
䛾

஦

ᴗ

 ᡂᯝᣦᶆ

ホ౯ᖺᗘ䠄H20䠅

஦ົ஦ᴗ䛾ෆᐜ

100.00
䠂

ᚲ
せ
ᛶ

ጇ
ᙜ
ᛶ

஦ົ஦ᴗ
ホ౯⤖ᯝ
䠄᪉ྥᛶ䠅

  H19ᐇ⦼䠄┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䠅

┠䚷ᶆ
༢఩

  H20ᐇ⦼䠄┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䠅

19,970 3,658

䚾㧗䛔䚿
䚾ᬑ㏻䚿
䚾ప䛔䚿ᐇ䚷⦼   H21┠ᶆ䠄┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䠅

1111
ᅜẸ೺ᗣಖ㝤⿕ಖ㝤⪅
㈨᱁➼⟶⌮஦ᴗ

⤒ᖖ
ᅜẸ೺ᗣಖ㝤ド
᭦᪂⋡

ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻12,510 3,176
99.29 17,204 3,176

⿕ಖ㝤⪅ド➼䜢஺௜䛩䜛䛣䛸䛻䜘䜚䚸㐺
ṇ䛺⮬ᕫ㈇ᢸ㢠䛷་⒪➼䜢ཷ䛡䜛䛣䛸
䛜䛷䛝䜛䚹

---- ----
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

----
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

10,025

2222
ᅜẸ೺ᗣಖ㝤デ⒪ሗ㓘
᫂⣽᭩Ⅼ᳨ᴗົ

⤒ᖖ
Ⅼ᳨䛻䜘䜚㐣ㄗ
䛜ุ᫂䛧䛯㢠

50,000 1,283

ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻9,213 1,283
66,075 10,293 1,283

༓෇
་⒪ᶵ㛵➼䛛䜙䛾デ⒪ෆᐜ䜢ᑂᰝ䞉Ⅼ
᳨䛧䚸㐺ṇ䛺デ⒪ሗ㓘䜢ᨭᡶ䛖䛣䛸䛷䚸
⿕ಖ㝤⪅䛾㈇ᢸ䛾㍍ῶ䜢ᅗ䜛䚹

----

----
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

8,282,380

3333
ᅜẸ೺ᗣಖ㝤ಖ㝤⤥௜
஦ᴗ

⤒ᖖ
ධ㝔䠍௳ᙜ䛯䜚䛾
ಖ㝤⪅㈇ᢸ㢠

290,000 12,994

ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻7,677,906 11,807
347,311 7,833,124 11,807

෇
ᅜಖຍධ⪅䛻ᑐ䛧䚸ಖ㝤⤥௜䜢⾜䛔䚸
⮬ᕫ㈇ᢸ䛾㍍ῶ䜢ᅗ䜛䚹 ----

----
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

10,800

4444
ᅜẸ೺ᗣಖ㝤ⴿ⚍㈝ᨭ
⤥஦ᴗ

⤒ᖖ
ⴿ⚍㈝⏝䛾㈇ᢸ
㍍ῶ㢠

4,500 834

ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻2,880 449
2,880 3,300 449

༓෇
ᅜಖຍධ⪅䛜Ṛஸ䛧䛯㝿䚸ⴿ⚍䜢ᇳ䜚
⾜䛳䛯⪅䛻ᑐ䛧ⴿ⚍㈝䜢ᨭ⤥䛧䚸㈇ᢸ䛾
㍍ῶ䜢ᅗ䜛䚹

----

----
2.ぢ┤䛧䛶⥅
⥆

30,450

5555
ᅜẸ೺ᗣಖ㝤ฟ⏘⫱ඣ
୍᫬㔠ᨭ⤥஦ᴗ

⤒ᖖ
ฟ⏘㈝⏝䛾㈇ᢸ
㍍ῶ㢠

43,750 1,412

ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻30,640 449
30,640 47,500 449

༓෇
ᅜಖຍධ⪅䛜ฟ⏘䛧䛯㝿䚸ฟ⏘⫱ඣ୍
᫬㔠䜢ᨭ⤥䛩䜛䛣䛸䛻䜘䜚䚸ฟ⏘㈝⏝䛾
㈇ᢸ䛾㍍ῶ䜢ᅗ䜛䚹

----

ⅰⅰⅰⅰ
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

195

6666
ᅜẸ೺ᗣಖ㝤ಖ೺஦ᴗ
ၨⓎ஦ᴗ

⮬୺
ၨⓎ஦ᴗ䛾ཧຍ
ேᩘ

1,000 770

ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻330 545
1,543 350 545

ே
ᅜಖຍධ⪅䛜⮬ᕫ䛾೺ᗣ⟶⌮䛻ດ䜑䜛
䜘䛖䛻೺ᗣ⥔ᣢ஦ᴗ䜢ᐇ᪋䛧䚸་⒪㈝䛾
๐ῶ䛻ດ䜑䜛䚹

ⅡⅡⅡⅡ

ⅰⅰⅰⅰ
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

6,840

7777
ᅜẸ೺ᗣಖ㝤⑌⑓ண㜵
➼ຓᡂ஦ᴗ

⮬୺ ຓᡂ௳ᩘ
9,000 2,246

ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻5,624 1,219
7,813 6,146 1,219

௳
ᅜಖຍධ⪅䛾⑌⑓䛾㔜ᗘ໬䜢㜵Ṇ䛩䜛
䛣䛸䛻䜘䜚䚸་⒪㈝䜢๐ῶ䛧䚸㈇ᢸ䛾㍍
ῶ䜢ᅗ䜛䚹

ⅡⅡⅡⅡ

ⅰⅰⅰⅰ
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

13,162

8888
ᅜẸ೺ᗣಖ㝤⿕ಖ㝤⪅
ᣦᑟ஦ᴗ

⮬୺
་⒪㈝㏻▱Ⓨ㏦
๭ྜ

72.00 385

㧗䛔㧗䛔㧗䛔㧗䛔8,737 385
75.00 9,419 385

䠂
ᅜಖຍධ⪅䛜㐺ṇ䛻་⒪ᶵ㛵➼䜢ཷデ
䛷䛝䜛䜘䛖䛻ᣦᑟ䛩䜛䛣䛸䛻䜘䜚䚸⿕ಖ㝤
⪅䛾㈇ᢸ䛾㍍ῶ䜢ᅗ䜛䚹

ⅡⅡⅡⅡ

----
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

6,735

9999 ᅜẸ೺ᗣಖ㝤㈿ㄢᴗົ ⤒ᖖ
㐺ṇ䛻㈿ㄢ䛥䜜
䛯௳ᩘ

18,000 26,982

ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻11,499 35,163
17,322 13,139 35,163

௳
ᅜಖຍධୡᖏ䛾ᅜಖᩱ䛾㐺ṇ㈿ㄢ䜢
⾜䛖䚹 ----

----
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

24,941

10101010
ᅜẸ೺ᗣಖ㝤཰⣡⟶⌮
ᴗົ

⤒ᖖ ᅜಖᩱ཰⣡⋡
75.00 53,722

ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻24,766 50,584
63.66 25,440 65,600

䠂
ᅜಖ㈈ᨻ䛾೺඲໬ཬ䜃⣡௜⩏ົ⪅䛾
㈇ᢸ䛾බᖹᛶ䜢ಖ䛴䛯䜑䚸ᅜಖᩱ䛾⣡
௜䜢╩ບ䛧཰⣡⟶⌮䜢⾜䛖䚹

----

----
1.⌧≧䛾䜎䜎
⥅⥆

0

11111111 ≉ᐃ೺ᗣデᰝ➼஦ᴗ ⤒ᖖ ○○○○
≉ᐃ೺ᗣデᰝཷ
デ⋡

20.00 0

ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻23,787 14,438
19.70 39,239 23,836

䠂

ᅜಖຍධ⪅䛾⏕ά⩦័⑓Ⓨ⑕䛻䛴䛔䛶
ุᐃ䛩䜛䛯䜑䚸≉ᐃ೺ᗣデᰝ䜢ᐇ᪋䛧䚸
೺デ⤖ᯝ䛛䜙ᚲせ䛻ᛂ䛨䛶≉ᐃಖ೺ᣦ
ᑟ䜢⾜䛖䚹

----

ᖺᗘู᪋⟇඲య䛾஦ᴗ㈝ྜィ䠄༓෇䠅 ┤᥋⤒㈝䠄༓෇䠅 ே௳㈝䠄༓෇䠅

䠤19஦ᴗ㈝ 8,509,7848,509,7848,509,7848,509,784 8,405,498 104,286

䠤20஦ᴗ㈝ 7,927,3907,927,3907,927,3907,927,390 7,807,892 119,498

䠤21ண䚷⟬ 8,149,0668,149,0668,149,0668,149,066 8,005,154 143,912

②②②②H21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗH21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗH21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗH21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗ

ᐇ᪋ィ⏬ ᐇ᪋୺య ஦ົ஦ᴗྡ ஦ົ஦ᴗ䛾ෆᐜ H21ண⟬(༓෇)

1111

ホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬ ホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝ ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ

 ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ
䚷䠄ᡭẁ䛿ጇᙜ䛛䠛䠅

䠝䚷ຠᯝⓗ䛺஦ᴗᵓᡂ䛷䛒䜛䚹
䚷䚷䠄⌧≧䛾䜎䜎⥅⥆䛩䜛䠅 ஦ᴗᵓᡂ䛾஦ᴗᵓᡂ䛾஦ᴗᵓᡂ䛾஦ᴗᵓᡂ䛾

ጇᙜᛶጇᙜᛶጇᙜᛶጇᙜᛶ

ຠᯝⓗ䛷ຠ⋡ⓗ䛺཰⣡ᴗົ䛸䛩䜛䛯䜑䛻䚸໅ົయไ䜢ᖹᡂ21ᖺᗘ䛾
᪩䛔᫬ᮇ䛛䜙⫋ဨ䛾䝣䝺䝑䜽䝇ཬ䜃➨1✀㠀ᖖ໅⫋ဨ䛾䝅䝣䝖໅ົ䛸䛩
䜛ぢ┤䛧䜢ヨ⾜䛧䛶䛔䜛䚹
䛧䛛䛧䚸཰⣡ᴗົ䛾ၥ㢟Ⅼ䛸䛧䛶䛿䚸᫖ᖺ4᭶䛻๰タ䛥䜜䛯ᚋᮇ㧗㱋⪅
་⒪ಖ㝤ᩱ䛾཰⣡ᴗົ䜒⾜䛳䛶䛚䜚䚸ᴗົ㔞䛾ቑຍ䚸ไᗘ䛾」㞧໬䛺
䛹䛛䜙䚸ᅜẸ೺ᗣಖ㝤ᩱ䛾཰⣡ᴗົ䛻䜒ᙳ㡪䛧䛶䛔䜛䚹
䜎䛯䚸ᅜẸ೺ᗣಖ㝤஦ᴗ䛾㐠Ⴀ䛿䚸ᆅᇦಖ㝤䛸䛧䛶䛾Ᏻᐃⓗ䛺ᙺ๭䜢
ᯝ䛯䛩ᚲせ䛜䛒䜚䚸ຍධ⪅(⿕ಖ㝤⪅)䛜೺ᗣ⥔ᣢ䛩䜛䛣䛸䛷་⒪㈝䛾
ᢚไ䜔๐ῶ䛜ᅗ䜙䜜䜛䛣䛸䛛䜙䚸ၨⓎ䜔་⒪ᶵ㛵➼䛾㐺ṇ䛺ཷデ䛜䛷
䛝䜛䜘䛖䛻ᣦᑟ䜢⥅⥆䛧䛶䛔䜛䚹

䠞䚷ᴫ䛽ຠᯝⓗ䛺ᵓᡂ䛷䛒䜛䚹
䚷䚷䠄୍㒊ぢ┤䛧➼䛾వᆅ䛜䛒䜛䠅

BBBB
䠟䚷䛒䜎䜚ຠᯝⓗ䛺஦ᴗᵓᡂ䛷䛿䛺䛔䚹
䚷䚷䠄ぢ┤䛧➼䛾వᆅ䛜኱䛝䛔䠅

䠠 ஦ᴗᵓᡂ䛻ၥ㢟䛜䛒䜛䚹
䚷䚷䠄ᢤᮏⓗ䛺ぢ┤䛧➼䛜ᚲせ䛷䛒䜛䠅

4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ

①①①①䚷⥲ྜホ౯䚷⥲ྜホ౯䚷⥲ྜホ౯䚷⥲ྜホ౯
䠄௒ᚋ䛾ᒎ㛤䚸

䚷䚷஦ᴗ䛾ぢ┤䛧➼䠅
㒊ḟ㛗ホ౯㒊ḟ㛗ホ౯㒊ḟ㛗ホ౯㒊ḟ㛗ホ౯

཰⣡⋡䛾ྥୖ䛻ྲྀ䜚⤌䜐䛯䜑䛻䚸ᖹᡂ21ᖺᗘ䛷ヨ⾜䜢
⾜䛳䛶䛔䜛⫋ဨ䛾໅ົయไ䛾᳨ド䜢㋃䜎䛘䚸䜘䜚ຠᯝⓗ䛺
㈿ㄢ䚸཰⣡䚸⤥௜䛾ᴗົయ⣔ཬ䜃཰⣡యไ䜢ᮏ᱁ᐇ᪋䛩
䜛䚹
䜎䛯䚸┠ᶆ್䜢㐩ᡂ䛩䜛䛯䜑䛻㛵ಀ⫋ဨ䛾ᑓ㛛◊ಟ䜔⫋
ሙෆ◊ಟ䜢ᙉ໬䛧䚸⁫⣡ฎศ䛻ྲྀ䜚⤌䜐䚹

஦ᴗ䛾஦ᴗ䛾஦ᴗ䛾஦ᴗ䛾
᪉ྥᛶ᪉ྥᛶ᪉ྥᛶ᪉ྥᛶ

஦ᴗ␒ྕ஦ᴗ␒ྕ஦ᴗ␒ྕ஦ᴗ␒ྕ ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆
䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ8888

ඃඛᗘඃඛᗘඃඛᗘඃඛᗘ 6666 ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱

䠝䡚䠠䠝䡚䠠䠝䡚䠠䠝䡚䠠
䠄⮬୺஦ᴗ䠅䠄⮬୺஦ᴗ䠅䠄⮬୺஦ᴗ䠅䠄⮬୺஦ᴗ䠅

7777 ○○○○ ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ

⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ

②②②②䚷䠎ḟホ౯䚷䠎ḟホ౯䚷䠎ḟホ౯䚷䠎ḟホ౯
䠄ホ౯ጤဨ఍䠅䠄ホ౯ጤဨ఍䠅䠄ホ౯ጤဨ఍䠅䠄ホ౯ጤဨ఍䠅

ಖ㝤ᩱ䛾཰ධ☜ಖ䛿ᴟ䜑䛶㔜せ䛷䛒䜛䛣䛸䛛䜙䚸௒ᚋ䜒ᝏ㉁䛺⁫⣡⪅䛻䛴䛔䛶䛿䚸ཝṇ䛻ྲྀ䜚⤌ಖ㝤ᩱ䛾཰ධ☜ಖ䛿ᴟ䜑䛶㔜せ䛷䛒䜛䛣䛸䛛䜙䚸௒ᚋ䜒ᝏ㉁䛺⁫⣡⪅䛻䛴䛔䛶䛿䚸ཝṇ䛻ྲྀ䜚⤌ಖ㝤ᩱ䛾཰ධ☜ಖ䛿ᴟ䜑䛶㔜せ䛷䛒䜛䛣䛸䛛䜙䚸௒ᚋ䜒ᝏ㉁䛺⁫⣡⪅䛻䛴䛔䛶䛿䚸ཝṇ䛻ྲྀ䜚⤌ಖ㝤ᩱ䛾཰ධ☜ಖ䛿ᴟ䜑䛶㔜せ䛷䛒䜛䛣䛸䛛䜙䚸௒ᚋ䜒ᝏ㉁䛺⁫⣡⪅䛻䛴䛔䛶䛿䚸ཝṇ䛻ྲྀ䜚⤌
䜐䛸䛸䜒䛻䚸⣡௜⬟ຊ➼䜢༑ศ䛻ㄪᰝ䚸ᢕᥱ䛻ດ䜑䜛䛺䛹䚸ᮍ⣡䜢ゎᾘ䛩䜛䛯䜑䛾ྲྀ⤌䜢᥎㐍䛩䜛䜐䛸䛸䜒䛻䚸⣡௜⬟ຊ➼䜢༑ศ䛻ㄪᰝ䚸ᢕᥱ䛻ດ䜑䜛䛺䛹䚸ᮍ⣡䜢ゎᾘ䛩䜛䛯䜑䛾ྲྀ⤌䜢᥎㐍䛩䜛䜐䛸䛸䜒䛻䚸⣡௜⬟ຊ➼䜢༑ศ䛻ㄪᰝ䚸ᢕᥱ䛻ດ䜑䜛䛺䛹䚸ᮍ⣡䜢ゎᾘ䛩䜛䛯䜑䛾ྲྀ⤌䜢᥎㐍䛩䜛䜐䛸䛸䜒䛻䚸⣡௜⬟ຊ➼䜢༑ศ䛻ㄪᰝ䚸ᢕᥱ䛻ດ䜑䜛䛺䛹䚸ᮍ⣡䜢ゎᾘ䛩䜛䛯䜑䛾ྲྀ⤌䜢᥎㐍䛩䜛
ᚲせ䛜䛒䜛䚹ᚲせ䛜䛒䜛䚹ᚲせ䛜䛒䜛䚹ᚲせ䛜䛒䜛䚹
䜎䛯䚸⏕ά⩦័⑓ண㜵䛾᥎㐍䛾䛯䜑䚸⥅⥆䛧䛶ᅜẸ೺ᗣಖ㝤ຍධ⪅䛻≉ᐃ೺ᗣデᰝ➼䛾ไᗘ䜢䜎䛯䚸⏕ά⩦័⑓ண㜵䛾᥎㐍䛾䛯䜑䚸⥅⥆䛧䛶ᅜẸ೺ᗣಖ㝤ຍධ⪅䛻≉ᐃ೺ᗣデᰝ➼䛾ไᗘ䜢䜎䛯䚸⏕ά⩦័⑓ண㜵䛾᥎㐍䛾䛯䜑䚸⥅⥆䛧䛶ᅜẸ೺ᗣಖ㝤ຍධ⪅䛻≉ᐃ೺ᗣデᰝ➼䛾ไᗘ䜢䜎䛯䚸⏕ά⩦័⑓ண㜵䛾᥎㐍䛾䛯䜑䚸⥅⥆䛧䛶ᅜẸ೺ᗣಖ㝤ຍධ⪅䛻≉ᐃ೺ᗣデᰝ➼䛾ไᗘ䜢
࿘▱䛧䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹࿘▱䛧䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹࿘▱䛧䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹࿘▱䛧䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹

ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆
䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ

ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱

○○○○ ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ

⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ
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䛆䠎䛇 

ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲ᖹᡂ20ᖺᗘ  䚷᪋⟇ホ౯⾲

䛆㋃ษ஺㏻㐽᩿㔞䛇䠄ᖹᡂ䠍䠑ᖺ䠏᭶ㄪᰝ᫬Ⅼ䠅

①㒔ᕷィ⏬⾤㊰䜢ྵ䜐㐨㊰䛸ྠ᫬䛻3⟠ᡤ௨ୖ䛷❧య஺ᕪ䛧䛶䛔䜛䛣䛸

②2⟠ᡤ௨ୖ䛾㋃ษ䜢㝖ཤ䛩䜛䛣䛸

④䜎䛱䛵䛟䜚䛾ୖ䛷ຠᯝ䛾䛒䜛ᕷ⾤ᆅᩚഛ஦ᴗ➼䛸୍య䛷ᐇ᪋䛩䜛䛣䛸

③③③③ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ ᪋⟇䛾㐩ᡂ≧ἣ

䠝䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶㡰ㄪ䛻᥎⛣
䚷䚷䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿༑ศ䛻ྍ⬟䛷䛒䜛䠅

᪋⟇䛾᪋⟇䛾᪋⟇䛾᪋⟇䛾
㐩ᡂᗘ㐩ᡂᗘ㐩ᡂᗘ㐩ᡂᗘ

≉ᐃ䛾ᆅ༊ཬ䜃ᙜヱ㋃ษ㒊䜢ᶓ᩿䛩䜛฼⏝⪅䛻䛸䛳䛶䛿䚸ᚲせᛶ
䛿㧗䛔䜒䛾䛸᝿ᐃ䛥䜜䜛䛜䚸䛭䛾㈝⏝ᑐຠᯝ䜔⥭ᛴᗘ䛻䛴䛔䛶
䛿䚸㛗㒔㥐࿘㎶䛾㛤Ⓨ䜔㋃ษ㐽᩿஺㏻㔞䛾ືྥ䛺䛹ὀど䛧䛺䛜
䜙஦ᴗ⇍ᗘ䜢ぢᴟ䜑䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹

䠞䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶ᴫ䛽㡰ㄪ䛻᥎⛣
䚷䚷䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿ྍ⬟䛷䛒䜛䠅

DDDD
䠟䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶䛾㐍ᤖ䛿䜔䜔㐜䜜䛶
䚷䚷䛔䜛䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛜㐜䜜䜛ྍ⬟ᛶ䛜䛒䜛䠅

䠠䚷ィ⏬┠ᶆ䛻ྥ䛡䛶䛾㐍ᤖ䛿㐜䜜䛶䛔䜛
䚷䚷䠄┠ᶆ㐩ᡂ䛿㞴䛧䛔䠅

0.0% 0.0% 0.0%

ホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬ ホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝ ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ

ᮏ஦ᴗ䛾᥇ᢥ䜢┠ᶆ䛸䛩䜛䚹ᐇ䚷⦼ ௳ 0 0 0

㐩ᡂ⋡ 䠂

H21 H22䠄᭱⤊್䠅

┠䚷ᶆ ௳ 0 0 0 0 1

※᪋⟇┠ⓗ䠄᪋⟇䛾ពᅗ䠅䛾㐩ᡂ≧ἣ䜢ᢕᥱ䛩䜛䛯䜑䛾ᣦᶆ䜢グ㍕䛧䛶䛔䜎䛩䚹

②②②②ᣦᶆ䝕䞊䝍ᣦᶆ䝕䞊䝍ᣦᶆ䝕䞊䝍ᣦᶆ䝕䞊䝍
༢
఩

㐣ᖺᗘᐇ⦼ ホ౯ᖺᗘ ┠ᶆ್
ᣦᶆ䛾ㄝ᫂

H18 H19 H20

௦᭰ᣦᶆ௦᭰ᣦᶆ௦᭰ᣦᶆ௦᭰ᣦᶆ ᣦᶆ䛾タᐃ

㻶㻾㧗ᯫᩚഛ஦ᴗ䛾᥇ᢥ
○ ྍ䚷⬟

୙ྍ⬟

⌮᝿䛾ᣦᶆ⌮᝿䛾ᣦᶆ⌮᝿䛾ᣦᶆ⌮᝿䛾ᣦᶆ ྍ䚷⬟

㋃ษ㐽᩿䛻䜘䜛஺㏻ΰ㞧䛷୙౽䜢ឤ䛨䛶䛔䜛ᕷẸ䛾๭ྜ
୙ྍ⬟

○ ᮍィ 

ᮾ䠓⥺ 䠍䠏䠈䠓䠐䠓ྎ᫬䠋᪥

ᮾ䠔⥺ 䠍䠕䠈䠑䠐䠑ྎ᫬䠋᪥

2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ2.ᡂᯝᣦᶆ䛾᳨ウ䞉タᐃ䚸㐩ᡂ≧ἣ

①ᡂᯝᣦᶆ①ᡂᯝᣦᶆ①ᡂᯝᣦᶆ①ᡂᯝᣦᶆ

ពᅗ䚸⌧ἣ䛸ㄢ㢟䛾䜻䞊䝽䞊䝗 ᡂᯝᣦᶆྡ ᩘ್໬

㕲㐨䛻䜘䜛ᆅᇦศ᩿䛾䜎䛱䛵䛟䜚䜈䛾ᙳ㡪

ᮾ䠒⥺ 䠏䠕䠈䠐䠌䠕ྎ᫬䠋᪥

ᮾ䠓⥺ 䠍䠕䠈䠎䠌䠒ྎ᫬䠋᪥

③1᪥ᙜ䛯䜚䛾⮬ື㌴஺㏻㔞䛸1᪥ᙜ䛯䜚䛾㋃ษ㐽᩿᫬㛫䜢஌䛨䛶ồ䜑䜛
䛂㋃ษ஺㏻㐽᩿㔞䛃䛜2୓ྎ᫬㻛᪥௨ୖ䛷䛒䜛䛣䛸

ᮾ䠔⥺ 䠎䠑䠈䠍䠐䠔ྎ᫬䠋᪥

ఇ᪥

ᮾ䠒⥺ 䠎䠓䠈䠕䠌䠒ྎ᫬䠋᪥

③ ᪋⟇䛾⌧ἣ③ ᪋⟇䛾⌧ἣ③ ᪋⟇䛾⌧ἣ③ ᪋⟇䛾⌧ἣ
䚷  䛸ㄢ㢟䚷  䛸ㄢ㢟䚷  䛸ㄢ㢟䚷  䛸ㄢ㢟

⌧䚷ἣ ㄢ䚷㢟
䞉㕲㐨䛜ᖹ㠃㉮⾜䛩䜛༊㛫䛾㋃ษ㒊䠄ᮾ䠒⥺䚸ᮾ䠓⥺䚸ᮾ䠔⥺
䛾ྛ㋃ษ䠅䛻䛚䛔䛶䛿䚸ᆅᇦ䛾ศ᩿䛜஺㏻ΰ㞧䛾せᅉ䛸䛺䛳
䛶䛔䜛䚹
䞉㋃ษ䛾஺㏻㐽᩿㔞䜔㛗㒔㥐࿘㎶ᆅᇦ䛾ᡂ⇍ᗘ䚸䛥䜙䛻䛿㐨
㊰䛾఩⨨䛵䛡䛺䛹䚸஺㏻≧ἣ䜔Ᏻ඲ᛶ䛺䛹䛾ㄪᰝ䜢ᐃᮇⓗ䛻
⾜䛳䛶䛔䜛䚹
䞉஦ᴗ᥇ᢥ᫬䛻䛿䚸㈝⏝౽┈䛾ศᯒ䜔ᐈほⓗホ౯ᣦᶆ䛻䜘䜛
஦ᴗ㧗ᯫ䛾᳨ド䛜ᚲせ䛸䛺䜛䚹

䞉ேཱྀῶᑡ♫఍䛾฿᮶䛺䛹䛻䜘䜛஺㏻㟂⏝䛾ῶᑡ䜔࿘㎶䛾ᅵᆅ
฼⏝≧ἣ䛺䛹䜢ὀど䛧䛺䛜䜙䚸஦ᴗ⇍ᗘ䜢ぢᴟ䜑䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒
䜛䚹
䞉஦ᴗᐇ᪋䛻క䛳䛶ከ㢠䛾㈈ᨻ㈇ᢸ䛜⏕䛨䜛䛣䛸䛸䛺䜛䛯䜑䚸䛣䜜
䜙㈝⏝㈇ᢸ䛾ၥ㢟䛻䛴䛔䛶䚸㛵ಀᶵ㛵䛸༑ศㄪᩚ䜢㐍䜑䜛ᚲせ䛜
䛒䜛䚹䠄ᖹᡂ7ᖺᗘ᫬Ⅼ䛻䛚䛡䜛㕲㐨㧗ᯫ䛻ಀ䜛஦ᴗ㈝䜢⣙130൨
෇䛸ヨ⟬䛧䛶䛚䜚䚸ᙜᕷ㈇ᢸ䛿⣙30൨෇䜢㉸䛘䜛ぢ㎸䜏䛷䛒䜛䚹䠅

䛆㐃⥆❧య஺ᕪ஦ᴗ䛾᥇ᢥᇶ‽䛇
ㄪᰝ᪥ ㋃ษྡ ㋃ษ஺㏻㐽᩿㔞

ᖹ᪥

䛂䛣䛾᪋⟇䛿䚸䜰䞁䜿䞊䝖䛿ᮍᐇ᪋䛷䛩䛃

ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸ᕷẸ䛛䜙ぢ䛶䛣䛾᪋⟇䛿䚸 ※※※※※※※※ 䛾ホ౯䛷䛩䛾ホ౯䛷䛩䛾ホ౯䛷䛩䛾ホ౯䛷䛩

A䚷㧗䜎䛳䛯䚷

  B䚷ኚ䜟䜙䛺䛔  B䚷ኚ䜟䜙䛺䛔

C䚷ᝏ䛟䛺䛳䛯 C䚷పୗ䛧䛯䚷

(3)ᕥグ⤖ᯝ䛻ᑐ䛩䜛⌧≧ศᯒ

① ᪋⟇䛾ពᅗ① ᪋⟇䛾ពᅗ① ᪋⟇䛾ពᅗ① ᪋⟇䛾ពᅗ
※᪋⟇䛾䛂ᑐ㇟䠄ㄡ䚸ఱ䠅䛃䜢䛹䛾䜘䛖䛺
≧ែ䛻䛧䛯䛔䠄┠ᣦ䛩䠅䛾䛛䜢グ㍕䛧䜎
䛩䚹

㕲㐨㧗ᯫ䛾ᘏ㛗䛻䜘䜛❧య஺ᕪ໬䛻䜘䜚䚸㛗㒔㥐࿘㎶䛾஺㏻ΰ㞧䛾ゎᾘ䛸㕲㐨஺㏻䛾Ᏻ඲ᛶ䜢☜ಖ䛧䚸㒔ᕷ஺㏻䛾෇⁥໬䛺䛹
⏕ά⎔ቃ䛾ྥୖ䜢ᅗ䜛䚹

② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚② ༓ṓᕷẸ䜎䛱䛵䛟䜚
䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ䚷䚷 䜰䞁䜿䞊䝖ㄪᰝ⤖ᯝ

䜎䛱䛵䛟䜚䡭䢙䡵䡬䢀䛾㡯┠ྡ䠖䜰䞁䜿䞊䝖ᮍᐇ᪋ (1)๓ᖺ䛻ẚ䜉‶㊊ᗘ (2)๓ᖺ䛻ẚ䜉ᚲせᗘ

A䚷䜘䛟䛺䛳䛯

1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ1.᪋⟇䛾⌧≧ศᯒཬ䜃ពᅗ

ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔ᨻ⟇䞉᪋⟇䛾య⣔

᪋⟇䛾኱⥘ 㨩ຊ䛒䜛㧗ḟᶵ⬟㒔ᕷ

኱ 㡯 ┠ 㐨㊰య⣔䛾ᩚഛ

୰ 㡯 ┠ 䠦䠮༓ṓ⥺䛾㧗ᯫ஦ᴗ䛾ᩚഛ

ᢸᙜㄢ ௻⏬㒊䜎䛱䛵䛟䜚᥎㐍ㄢ௻⏬㒊䜎䛱䛵䛟䜚᥎㐍ㄢ௻⏬㒊䜎䛱䛵䛟䜚᥎㐍ㄢ௻⏬㒊䜎䛱䛵䛟䜚᥎㐍ㄢ ホ౯㈐௵⪅ ௻⏬㒊㛗䚷Ώ㎶䚷ಙᖾ

᪋⟇CD 410251410251410251410251 ᪋⟇ྡ 㕲㐨㧗ᯫ஦ᴗ䛾ಁ㐍㕲㐨㧗ᯫ஦ᴗ䛾ಁ㐍㕲㐨㧗ᯫ஦ᴗ䛾ಁ㐍㕲㐨㧗ᯫ஦ᴗ䛾ಁ㐍

0.04

0.84

1.64

▲ 0.70 0.00 0.70

←
重
要
度
→

←満足度→

ᮏᖺᗘࡣグ㍕ࢇࡏࡲࡋⅢ.Ⅲ.Ⅲ.Ⅲ.‶㊊ᗘࡀ㧗ࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡶ㧗࠸
Ⅰ.Ⅰ.Ⅰ.Ⅰ.‶㊊ᗘࡀపࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡀ㧗࠸

Ⅳ.Ⅳ.Ⅳ.Ⅳ.‶㊊ᗘࡀ㧗ࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡀప࠸

Ⅱ.Ⅱ.Ⅱ.Ⅱ.‶㊊ᗘࡀపࠊࡃ

㔜せᗘࡢඃඛᗘࡶప࠸

46
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3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯3.᪋⟇䜢ᵓᡂ䛩䜛஦ົ஦ᴗ䛾ホ౯

䠝䠝䠝䠝

䠞䠞䠞䠞

䠟䠟䠟䠟

䠠䠠䠠䠠

②②②②䚷䠎ḟホ౯䚷䠎ḟホ౯䚷䠎ḟホ౯䚷䠎ḟホ౯
䠄ホ౯ጤဨ఍䠅䠄ホ౯ጤဨ఍䠅䠄ホ౯ጤဨ఍䠅䠄ホ౯ጤဨ఍䠅

㕲㐨㧗ᯫ஦ᴗ䛻䛴䛔䛶䛿䚸㒔ᕷ஺㏻䛾෇⁥໬䜔⏕ά⎔ቃ䛾ྥୖ䛺䛹䛻ຠᯝ䛜䛒䜛䛸⪃䛘䛶䛔䜛㕲㐨㧗ᯫ஦ᴗ䛻䛴䛔䛶䛿䚸㒔ᕷ஺㏻䛾෇⁥໬䜔⏕ά⎔ቃ䛾ྥୖ䛺䛹䛻ຠᯝ䛜䛒䜛䛸⪃䛘䛶䛔䜛㕲㐨㧗ᯫ஦ᴗ䛻䛴䛔䛶䛿䚸㒔ᕷ஺㏻䛾෇⁥໬䜔⏕ά⎔ቃ䛾ྥୖ䛺䛹䛻ຠᯝ䛜䛒䜛䛸⪃䛘䛶䛔䜛㕲㐨㧗ᯫ஦ᴗ䛻䛴䛔䛶䛿䚸㒔ᕷ஺㏻䛾෇⁥໬䜔⏕ά⎔ቃ䛾ྥୖ䛺䛹䛻ຠᯝ䛜䛒䜛䛸⪃䛘䛶䛔䜛
䛜䚸ᐇ⌧䛻ྥ䛡䛶䛿ᅔ㞴䛺ㄢ㢟䜒኱䛝䛔䚹䛜䚸ᐇ⌧䛻ྥ䛡䛶䛿ᅔ㞴䛺ㄢ㢟䜒኱䛝䛔䚹䛜䚸ᐇ⌧䛻ྥ䛡䛶䛿ᅔ㞴䛺ㄢ㢟䜒኱䛝䛔䚹䛜䚸ᐇ⌧䛻ྥ䛡䛶䛿ᅔ㞴䛺ㄢ㢟䜒኱䛝䛔䚹
䛣䛾䛯䜑䚸஺㏻ΰ㞧䛾ゎᾘ䜔㕲㐨஺㏻䛾Ᏻ඲ᛶ䛾☜ಖ䛻ྥ䛡䛶䚸㕲㐨㧗ᯫ௨እ䛾ලయⓗ䛺᪉⟇䛣䛾䛯䜑䚸஺㏻ΰ㞧䛾ゎᾘ䜔㕲㐨஺㏻䛾Ᏻ඲ᛶ䛾☜ಖ䛻ྥ䛡䛶䚸㕲㐨㧗ᯫ௨እ䛾ලయⓗ䛺᪉⟇䛣䛾䛯䜑䚸஺㏻ΰ㞧䛾ゎᾘ䜔㕲㐨஺㏻䛾Ᏻ඲ᛶ䛾☜ಖ䛻ྥ䛡䛶䚸㕲㐨㧗ᯫ௨እ䛾ලయⓗ䛺᪉⟇䛣䛾䛯䜑䚸஺㏻ΰ㞧䛾ゎᾘ䜔㕲㐨஺㏻䛾Ᏻ඲ᛶ䛾☜ಖ䛻ྥ䛡䛶䚸㕲㐨㧗ᯫ௨እ䛾ලయⓗ䛺᪉⟇
䜢᳨ウ䛧䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹䜢᳨ウ䛧䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹䜢᳨ウ䛧䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹䜢᳨ウ䛧䛶䛔䛟ᚲせ䛜䛒䜛䚹

ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆
䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ

ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱

○○○○ ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ

⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ

⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ⥔ᣢ

⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ⦰ᑠ

○○○○䠝䡚䠠䠝䡚䠠䠝䡚䠠䠝䡚䠠
䠄⮬୺஦ᴗ䠅䠄⮬୺஦ᴗ䠅䠄⮬୺஦ᴗ䠅䠄⮬୺஦ᴗ䠅

ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱ᣑ኱

①①①①䚷⥲ྜホ౯䚷⥲ྜホ౯䚷⥲ྜホ౯䚷⥲ྜホ౯
䠄௒ᚋ䛾ᒎ㛤䚸

䚷䚷஦ᴗ䛾ぢ┤䛧➼䠅
㒊ḟ㛗ホ౯㒊ḟ㛗ホ౯㒊ḟ㛗ホ౯㒊ḟ㛗ホ౯

㋃ษ㒊䛾஺㏻ᐇែ䜢ᢕᥱ䛩䜛ୖ䛷䚸௒ᚋ䜒஺㏻㐽᩿ㄪᰝ
䛾ᐇ᪋䛿ᚲせ䛷䛒䜛䛜䚸㕲㐨㧗ᯫ஦ᴗᘏ㛗䛻䛴䛔䛶䛿䚸
㛗㒔㥐࿘㎶䛾ఫᏯᆅ㛤Ⓨ≧ἣ䜢ὀど䛧䛺䛜䜙䚸ᑡᏊ㧗㱋
໬䜔ேཱྀῶᑡ♫఍䛾฿᮶䛺䛹䚸♫఍⤒῭≧ἣ䛾ኚ໬䜢ぢ
㏻䛩୰䛷⥲ྜⓗ䛺ぢᆅ䛛䜙෇⁥䛺㐨㊰஺㏻☜ಖ䛻ྥ䛡䛯
᳨ウ䜢⾜䛖䚹

஦ᴗ䛾஦ᴗ䛾஦ᴗ䛾஦ᴗ䛾
᪉ྥᛶ᪉ྥᛶ᪉ྥᛶ᪉ྥᛶ

஦ᴗ␒ྕ஦ᴗ␒ྕ஦ᴗ␒ྕ஦ᴗ␒ྕ ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆ᖹᡂ䠎䠎ᖺᗘ௨㝆
䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ䛾䝁䝇䝖䛾᪉ྥᛶ1111

ඃඛᗘඃඛᗘඃඛᗘඃඛᗘ

4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ4.௒ᚋ䛾᪉ྥᛶ

ホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬホ౯どⅬ ホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝホ౯⤖ᯝ ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ⌮⏤䞉ၥ㢟Ⅼ

䠟䚷䛒䜎䜚ຠᯝⓗ䛺஦ᴗᵓᡂ䛷䛿䛺䛔䚹
䚷䚷䠄ぢ┤䛧➼䛾వᆅ䛜኱䛝䛔䠅

䠠 ஦ᴗᵓᡂ䛻ၥ㢟䛜䛒䜛䚹
䚷䚷䠄ᢤᮏⓗ䛺ぢ┤䛧➼䛜ᚲせ䛷䛒䜛䠅

 ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ③஦ᴗᵓᡂ䛾ጇᙜᛶ
䚷䠄ᡭẁ䛿ጇᙜ䛛䠛䠅

䠝䚷ຠᯝⓗ䛺஦ᴗᵓᡂ䛷䛒䜛䚹
䚷䚷䠄⌧≧䛾䜎䜎⥅⥆䛩䜛䠅 ஦ᴗᵓᡂ䛾஦ᴗᵓᡂ䛾஦ᴗᵓᡂ䛾஦ᴗᵓᡂ䛾

ጇᙜᛶጇᙜᛶጇᙜᛶጇᙜᛶ 㕲㐨㧗ᯫ஦ᴗᐇ᪋䛾ຠᯝ䜢ண 䛧䚸ᐇ᪋䛾᫬ᮇ䜢ぢᴟ䜑䜛䛖䛘䛷䛿䚸
஺㏻㐽᩿㔞ㄪᰝ䛻䜘䜛䚸ᐈほⓗ䝕䞊䝍䛾✚䜏㔜䛽䛜᭷ຠ䛷䛿䛒䜛䛜䚸
ᑡᏊ㧗㱋໬䜔ேཱྀῶᑡ♫఍䛾฿᮶䛺䛹䛻䜘䜚䚸஺㏻㟂⏝䛾ῶᑡ䛜ぢ
㎸䜎䜜䜛୰䚸㔞ⓗ䛺Ỉ‽௨እ䛻ᛌ㐺ᛶ䜔฼౽ᛶ䚸ᆅ⌫ ᬮ໬䛺䛹䛾
⎔ቃ䛸䛾ㄪ࿴䛺䛹ᅵᆅ฼⏝䛾䛒䜚᪉䛸୍య䛸䛺䛳䛯⥲ྜⓗ䛺᳨ウ䛜ᚲ
せ䛸䛺䜛䚹

䠞䚷ᴫ䛽ຠᯝⓗ䛺ᵓᡂ䛷䛒䜛䚹
䚷䚷䠄୍㒊ぢ┤䛧➼䛾వᆅ䛜䛒䜛䠅

BBBB

3333

2222

1111

0 257

②②②②H21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗH21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗH21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗH21䛻ᐇ᪋䛧䛯᪂つ஦ົ஦ᴗ

ᐇ᪋ィ⏬ ᐇ᪋୺య ஦ົ஦ᴗྡ ஦ົ஦ᴗ䛾ෆᐜ H21ண⟬(༓෇)

䠤19஦ᴗ㈝ 257257257257 0 257

䠤21ண䚷⟬ 257257257257 0 257

䠤20஦ᴗ㈝ 257257257257

ᖺᗘู᪋⟇඲య䛾஦ᴗ㈝ྜィ䠄༓෇䠅 ┤᥋⤒㈝䠄༓෇䠅 ே௳㈝䠄༓෇䠅

5555

4444

3333

2222

ጇ
ᙜ
ᛶ

஦ົ஦ᴗ
ホ౯⤖ᯝ
䠄᪉ྥᛶ䠅

  H19ᐇ⦼䠄┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䠅

  H20ᐇ⦼䠄┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䠅

ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻ᬑ㏻0 257

0 257

ⅰⅰⅰⅰ1111 㕲㐨㧗ᯫ஦ᴗㄪᰝᴗົ ⮬୺

0 257

1

㋃ษ䛾஺㏻㐽᩿㔞䛾ㄪᰝ䜔㕲㐨㧗ᯫ
஦ᴗ䛾ไᗘ䛻䛴䛔䛶䛾᝟ሗ཰㞟䚸㛵ಀ
ᶵ㛵䛸䛾༠㆟䚹

ⅡⅡⅡⅡ
2.ぢ┤䛧䛶⥅
⥆

㋃ษ஺㏻㐽᩿㔞
(㋃ษ3⟠ᡤ)ㄪᰝ
⤖ᯝ䛾฼⏝ᅇᩘ

1
ᅇ

ᚲ
せ
ᛶ

┠䚷ᶆ
༢఩

ᐇ䚷⦼

᪋⟇
䜈䛾

㈉⊩ᗘ
஦ᴗ
␒ྕ

஦ົ஦ᴗྡ
✀
 

㢮

௚
ㄢ

䛾
஦

ᴗ

 ᡂᯝᣦᶆ

ホ౯ᖺᗘ䠄H20䠅

஦ົ஦ᴗ䛾ෆᐜ 䚾㧗䛔䚿
䚾ᬑ㏻䚿
䚾ప䛔䚿  H21┠ᶆ䠄┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䠅

䠄Ⅱ䠅Ⅰ䜢㉸䛘䜛䝃䞊䝡䝇䛷ᕷẸ䝙䞊䝈䛜኱䛝䛔䛸⪃䛘䜙䜜䜛䜒䛾 䠄ⅱ䠅ᐇ᪋୺య䛿௻ᴗ䜔ᕷẸᅋయ➼䛜㐺ᙜ䛷䛒䜚䚸ᕷ䛜⿵᏶ⓗ䛺
ᙺ๭䜢ᢸ䛖஦ᴗ䚷䠄䠏䠊䠅⤒ᖖⓗ஦ົ(⤒ᖖ) 䠄Ⅲ䠅Ⅰ䜢㉸䛘䜛䝃䞊䝡䝇䛷ᕷẸ䝙䞊䝈䛜ᑠ䛥䛔䛸⪃䛘䜙䜜䜛䜒䛾

①①①①஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ஦ົ஦ᴗホ౯⤖ᯝ ஦ᴗ㈝䚾┤᥋⤒㈝䞉ே௳㈝䚿䠄༓෇䠅

䚷䠄䠑䠊䠅䝝䞊䝗஦ᴗ(䝝䞊䝗) 䠄Ϻ䠅௻ᴗ䜔ᕷẸᅋయ➼䛻䜘䜛ᐇ᪋䛜ጇᙜ䛺஦ᴗ

䛆✀㢮䛇஦ົ஦ᴗ䛾✀㢮 䛆ᚲせᛶ䛇஦ົ஦ᴗ䛾ᚲせᛶ 䛆ጇᙜᛶ䛇ᕷ䛾㛵୚䛾ጇᙜᛶ

䚷䠄䠍䠊䠅⮬୺஦ᴗ(⮬୺)䚷 䠄Ⅰ䠅ᕷ䛜ಖ㞀䛩䜛ᕷẸ⏕ά䛾᭱పỈ‽䛻㛵䜟䜛䜒䛾 䠄ⅰ䠅ᕷ䛜ᐇ᪋୺య䛸䛺䜚䚸௻ᴗ➼䛜⿵᏶ⓗ䛺ᙺ๭䜢⾜䛖஦ᴗ

䚷䠄䠎䠊䠅᪋タ⟶⌮஦ᴗ(᪋⟶)
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